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2. Fisa proiectului

P12002-107

Due diligence de mediu si sociala, evaluarea impactului si auditul sigurantei rutiere
pentru proiectul de reabilitare a retelei rutiere TENT-T din Moldova

Numarul proiectului

Titlul proiectului

Alocarel/linie bugetara

Acordat la 25.06.2025
Revizuire: Editor: Data:
V0.1 — Schita raportului pregatita 250630
V1.0
V1.0 — Proiectul livrat clientului MC Mobility 19.12.2025
V1.1 — versiune actualizata MC Mobility 30.01.2026
V1.2 — versiune actualizata MC Mobility 19.02.2026

Verificare calitate:

Client Contractant Partener de implementare

Denumire Banca Europeana pentru MC Mobility Consultants
Reconstructie si GmbH
Dezvoltare

Adresa: Five Bank Street Zwolfergasse 8/3/28,
Londra, E14 4BG VIENA, 1150, Austria
Regatul Unit

Numar de telefon: +4318923600

Persoana de contact: Dadabaev, Jamol Holger Eiletz

Adresa de e-mail: DadabaeJ@ebrd.com holger.eiletz@vienna-

mc.com

Semnaturi:

Numele expertilor: Egidijus Skrodenis, manager de proiect

Sabine Stumpf-Langer, manager adjunct de proiect
Marina Grosu, specialist in sanatate si siguranta
Victoria Covali, specialist in biodiversitate

Sanne Vermeulen, specialist Tn domeniul social

Violeta Paginu, specialist in mediu
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| 2.1. Abrevieri si acronime

Abreviere si  Descriere

acronim

CRM Constitutia Republicii Moldova

DTM Codul proiectului (DTM 55768)

BERD Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
CEDO Conventia europeana a drepturilor omului

ESIA Evaluarea impactului asupra mediului si societatii
ESR Cerinte de mediu si sociale (ale BERD)

FRC Costul integral de inlocuire

GD Decizie guvernamentala

GLAC Ghid pentru achizitionarea terenurilor si despagubiri
GMRS Sistemul de gestionare si solutionare a reclamatiilor
LARF Cadrul de achizitie de terenuri si relocare

LR Restabilirea mijloacelor de subzistenta

LRP Plan de restabilire a mijloacelor de subzistenta

MC Consultanti in mobilitate (GmbH)

MoF Ministerul Finantelor

ONG Organizatie neguvernamentala

NRA Administratia Nationala a Drumurilor din Moldova
PAP Persoana afectata de proiect

PIU Unitatea de implementare a proiectului

RP Plan de relocare

SME Intreprinderi mici si mijlocii

TDD Due diligence tehnic

TEN-T Reteaua transeuropeana de transport

VP/VPs Persoane vulnerabile (sau persoane vulnerabile)
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2.2. Notificare importanta/Declinare de responsabilitate

MC Mobility Consultants GmbH (,Consultantul”) actioneaza in numele Administratiei Nationale a Drumurilor din
Moldova (,,Clientul”) in conformitate cu termenii stabiliti in ,Due diligence de mediu si social, evaluarea impactului
si auditul sigurantei rutiere pentru proiectul de reabilitare a retelei rutiere TEN-T din Moldova” (,,Proiectul”) si nu
are nicio responsabilitate fatd de nimeni altcineva decét Clientul pentru furnizarea de consultanta in legatura cu

Proiectul.

Consultantul a pregatit acest document pentru nevoile Clientului, ale Bancii Europene pentru Reconstructie si
Dezvoltare si ale Administratiei Nationale a Drumurilor din Moldova, precum si pentru a prezenta structura
organizationald si de management convenita si aspectele asociate. Nicio alta parte nu are dreptul s& se bazeze pe
acest document Tn niciun scop, iar Consultantul nu isi asuma nicio responsabilitate sau raspundere fata de nicio

alta parte in afara de Client in ceea ce priveste acest document si/sau continutul sau.

Acest document a fost pregatit pe baza informatiilor furnizate de Client. Toate informatiile primite de la Client si
continute Tn acest document sunt acceptate fara audituri si verificari ca date care reflectd in mod complet si exact

organizarea si operatiunile Clientului in toate segmentele relevante ale Proiectului.

Desi Consultantul este responsabil fatd de Client pentru indeplinirea sarcinilor sale cu competenta si diligenta
rezonabile, continutul acestui document se bazeaza pe informatiile furnizate Consultantului. Consultantul nu a
verificat Tn mod independent continutul informatiilor furnizate si nici nu a auditat sau verificat in alt mod informatiile
furnizate. In consecinta, orice erori sau omisiuni in datele furnizate ar putea avea un impact semnificativ asupra
rezultatelor finale. Consultantul nu va fi responsabil pentru fiabilitatea continutului acestui document si raport sau
pentru sfaturile verbale, daca acestea se bazeaza pe informatii obtinute de la Client care sunt inexacte sau

incomplete.

Toate drepturile de autor si alte drepturi de proprietate asupra acestui document raméan proprietatea Consultantului,
iar orice drepturi care nu sunt acordate in mod expres in acesti termeni sau in Contract sunt rezervate. Detinerea
acestui document sau a unei copii a acestuia de catre o terta parte nu implicad dreptul de a-I publica, distribui sau
utiliza. Tn cazul in care o terta parte utilizeaza informatiile continute in acest document, Consultantul si angajatii s&i
nu au nicio responsabilitate pentru o astfel de utilizare.

in masura maxima posibila, atat Consultantul, cat si Clientul fsi declina orice raspundere care decurge din sau este
legata de utilizarea (sau neutilizarea) acestui document si a continutului sau, inclusiv orice actiune sau decizie
comerciald luata ca urmare a unei astfel de utilizari (sau neutilizari). Niciun utilizator tert nu dobandeste niciun drept
ca urmare a unui astfel de acces pe care nu l-ar fi avut in alt mod, iar Consultantul nu si-a asumat niciun fel de

indatoriri sau obligatii pe care nu le-ar fi avut in alt mod.

Acest document si continutul sdu sunt confidentiale si nu pot fi reproduse, redistribuite sau transmise direct sau

indirect, in totalitate sau partial, catre orice alta persoana fara acordul prealabil scris al Consultantului.
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3. Cadrul de achizitie a terenurilor si de relocare

3.1.1. Rezumat

Republica Moldova, in eforturile sale de a integra infrastructura nationala de transport in Reteaua Transeuropeana
de Transport (TEN-T), deruleaza Proiectul de reabilitare a retelei rutiere TEN-T din Moldova. Acest proiect ambitios
este sustinut de Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD).

Obiectivul general este de a dezvolta o retea de transport moderna si functionald, care sa imbunatateasca comertul,
cresterea economica si conectivitatea intre Moldova si Uniunea Europeana.

Prezentul document, Cadrul de achizitie a terenurilor si relocare (LARF), stabileste politicile, principiile, procedurile
organizationale si cadrul juridic pentru abordarea tuturor impacturilor potentiale ale achizitiei de terenuri si relocarii
involuntare asociate proiectului. Deoarece proiectarea detaliatd si amprenta precisad a proiectului nu sunt inca
finalizate pentru toate componentele, LARF serveste ca angajament orientativ pentru pregatirea viitoare a planurilor
specifice de relocare (RP) si a planurilor de restabilire a mijloacelor de trai (LRP) bazate pe amplasament. Clientul,
Administratia Nationala a Drumurilor din Moldova (ANDM), isi pastreaza responsabilitatea finala pentru asigurarea
conformitatii cu standardele BERD.

Descrierea proiectului si impactul preconizat
Proiectul se concentreaza pe reabilitarea si modernizarea a doua coridoare rutiere nationale majore:

1. Reabilitarea coridorului rutier M3 (sud), transa 2 (loturile 1-4): Acesta este un traseu strategic nord-
sud cu o lungime totala de 70,9 km (clasificat ca proiect de categoria A care necesita o evaluare completa a
impactului asupra mediului si social (ESIA)). Lucrarile includ reabilitarea, consolidarea carosabilului si largirea
lotului 2 (19 km) de la doua la patru benzi. Lotul 4 implica construirea unei noi sosele de ocolire de 3,86 km in jurul
satului Giurgiulesti.

2. Reabilitarea coridorului rutier R7 (nord), transa 1 (loturile 1-6): Este vorba de un coridor est-vest

important, cu o lungime totala de aproximativ 106,10 km (clasificat ca proiect de categoria B), care leaga frontierele
ucraineana si romana.
Se preconizeaza ca proiectul va genera beneficii semnificative, printre care imbunatatirea conectivitatii, reducerea
timpului de calatorie, imbunatatirea sigurantei rutiere prin modernizarea intersectiilor si a semnalizarii, precum si
beneficii economice colaterale, cum ar fi crearea de locuri de munca directe Tn timpul constructiei. De asemenea,
proiectul promite incluziune sociala, oferind acces mai usor la scoli, spitale si piete pentru populatiile rurale si
vulnerabile.

Impactul potential asupra deplasarii si terenurilor
Pe baza informatiilor disponibile, in prezent nu se preconizeaza deplasari fizice (pierderea locuintelor sau
demolarea cladirilor rezidentiale) pentru proiectele M3 sau R7.

Principalul impact anticipat este deplasarea economica permanenta, in principal prin pierderea permanenta a
activelor productive, in special a terenurilor agricole private, necesare pentru largirea drumurilor si construirea de
noi ocolitoare.

Mai precis:
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= Lotul 4 M3 (ocolis Giurgiulesti si legaturi de frontiera): necesita achizitionarea permanenta de terenuri private,
n principal terenuri agricole (de exemplu, 59 de terenuri agricole private pentru ocolire si 49 de terenuri private
pentru conexiunea M3/M3.1).
= Coridorul R7 (diverse loturi): necesita achizitionarea permanentd de terenuri private pentru largire si
modernizare (de exemplu, 59, 81, 53, 67 si 236 de terenuri private in loturile 1, 2, 3, 4 si, respectiv, 6).
Impacturi temporare:
Pot aparea perturbari economice temporare din cauza blocarii temporare a accesului la terenuri agricole private,
benzinarii, mici intreprinderi sau depozite in timpul constructiei. Utilizarea terenurilor temporare (de exemplu, tabere
de constructii, cariere) va acorda prioritate terenurilor detinute de stat pentru a minimiza impactul asupra proprietatii
private.
Cadrul juridic si angajamentele de conformitate
Cadrul juridic moldovean permite exproprierea pentru utilitate publica prin Legea nr. 488/1999 privind exproprierea
pentru motive de utilitate publica, cu conditia acordarii unei despagubiri prealabile si echitabile. Cu toate acestea,
cadrul national prezinta cateva lacune importante in comparatie cu standardul obligatoriu de finantare, Cerinta de
mediu si sociala 5 (ESR 5) a BERD privind stramutarea involuntara.
Acoperirea lacunelor: Angajamentele BERD ESR 5
Clientul se angajeaza in mod explicit sa implementeze proiectul in conformitate cu principile ESR 5, care
completeaza legislatia nationala acolo unde exista lacune. Acest lucru necesita masuri suplimentare specifice,

finantate de proiect, pentru a asigura protectia tuturor persoanelor afectate.

Lacuna in legislatia moldoveneasca

Compensatii limitate numai la persoanele cu drepturi
legale formale (proprietari legali de terenuri)

Nu exista temei juridic pentru acordarea unei
despagubiri la valoarea integrala de inlocuire (FRC).

Nu exista dispozitii specifice privind restabilirea

mijloacelor de subzistenta si indemnizatiile de tranzitie.

Nu impune evitarea sau minimizarea stramutarii.

Cerinta ESR 5 / Angajamentul proiectului

Compensatii pentru titularii de drepturi legale formale
(categoria i); persoanele cu pretentii recunoscute de
legislatia nationala (categoria ii); si utilizatorii informali
(categoria iii). Eligibilitatea se extinde la trei categorii de
persoane afectate de proiect (PAP), inclusiv utilizatorii
informali (categoria iii) care nu detin titluri legale, dar au
dreptul la compensatii pentru bunuri care nu sunt terenuri si
la asistenta pentru asigurarea mijloacelor de trai.
Compensatia pentru toate bunurile trebuie evaluata la FRC,
asigurandu-se ca aceasta este suficienta pentru a inlocui
bunurile plus costurile de tranzactie, fara deduceri pentru
depreciere. Se va implementa un mecanism de
,suplimentare” daca despagubirea acordata de instanta
nationala este mai mica decat suma FRC.

Toate persoanele stramutate din motive economice trebuie
sa primeasca asistenta pentru a-si imbunatati sau cel putin
a-si restabili mijloacele de subzistenta si nivelul de trai la
nivelurile anterioare stramutarii. Trebuie acordat sprijin de
tranzitie pentru a compensa veniturile pierdute n perioada
necesara pentru ca activitatile de restabilire sa dea
rezultate.

Obiectivul principal este evitarea si minimizarea relocarii
involuntare. Clientul trebuie sa justifice faptul ca impacturile
reziduale sunt inevitabile.

Tabelul 3-1 (Analiza lacunelor privind schimbarile climatice) - ,,1 ” (Analiza lacunelor privind schimbarile climatice)

Restabilirea si imbunatatirea mijloacelor de subzistenta

Restaurarea mijloacelor de subzistentd (LR) este o obligatie obligatorie pentru toate persoanele stramutate din

motive economice.

= Pentru mijloacele de subzistenta bazate pe terenuri: in cazul pierderii terenurilor agricole, clientul trebuie sa

depuna toate eforturile pentru a oferi terenuri de inlocuire de valoare si productivitate egale sau superioare.

8/71



Cadrul privind achizitiile si relocarea ()

Masurile de imbunatatire pot include furnizarea de pachete de imbunatatire agricola, sprijin pentru intensificare
sau facilitarea accesului la subventii sau microfinantare.

Pentru mijloacele de subzistenta care nu sunt bazate pe terenuri (intreprinderi si lucratori): Strategiile se
concentreaza pe pastrarea si crearea de locuri de munca, inclusiv formare profesionala, asistenta pentru

restabilirea afacerilor si acces prioritar la oportunitatile de angajare create de proiect.

Asistenta pentru persoanele vulnerabile

Proiectul impune eforturi speciale pentru persoanele vulnerabile (VP) — persoane care pot fi afectate in mod

disproportionat de stramutare din cauza unor factori precum varsta, veniturile mici, dizabilitatea sau faptul ca sunt

cap de familie femeie.

Obiectivul pentru VP care traiesc in saracie si sunt afectati de stramutarea economica este imbunatatirea
semnificativa a mijloacelor de trai, depasind simpla restaurare.

Asistenta este adaptata prin planuri de actiune individuale pentru fiecare gospodarie vulnerabild, care pot
include ajutor pentru inregistrarea titlurilor de proprietate, acces la asistenta sociald, asistentd pentru mutare

si sprijin financiar tranzitoriu peste compensatia standard.

Consultare, mecanism de solutionare a reclamatiilor si monitorizare

Consultare si divulgare

Consultarea si participarea semnificativa sunt obligatorii in toate etapele achizitiei de terenuri si relocarii.

Dezvaluire: LARF este dezvaluit public, iar ulterior, RP/LRP specifice vor fi dezvaluite inainte de constructie.
Informatiile vor fi furnizate in limbile relevante (roména si engleza, eventual rusa, daca este cazul) si intr-un
format simplu, practic si adecvat din punct de vedere cultural, cum ar fi un Ghid pentru achizitionarea de
terenuri si compensare (GLAC).

Implicare: Implicarea viitoare se va concentra pe permiterea PAP, Tn special femeilor si grupurilor vulnerabile,
sa participe la selectarea optiunilor de compensare si la elaborarea strategiilor de restabilire a mijloacelor de

trai.

Sistemul de gestionare a reclamatiilor si de reparare (GMRS)

NRA va institui un GMRS specific proiectului pentru a aborda ih mod prompt si impartial preocuparile legate de

drepturi, despagubiri si restabilirea mijloacelor de trai.

GMRS trebuie sa fie operational Thainte de efectuarea recensamantului.

Acesta este conceput pentru a fi accesibil tuturor grupurilor, inclusiv persoanelor vulnerabile si utilizatorilor
informali.

Sistemul include un prim nivel de solutionare amiabila la nivel local (de exemplu, primaria) si un mecanism
formal de recurs (cum ar fi medierea sau arbitrajul de céatre o terta parte).

Este esential faptul cd GMRS este o cale de recurs administrativa care nu impiedica dreptul PAP de a solicita

remedii judiciare sau administrative Tn instanta in orice etapa.

Monitorizare si evaluare

Monitorizarea si evaluarea (M&E) asigura conformitatea si urmaresc daca obiectivele ESR 5 sunt indeplinite.

Monitorizare interna: efectuata in mod regulat de Unitatea de implementare a proiectului (PIU) a NRA pentru
a urmari progresul (intrari) si performanta (iesiri), cum ar fi numarul de acorduri semnate si compensatiile

platite.
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= Revizuiri externe: Monitorizarea externa independenta regulata (revizuiri de conformitate) este obligatorie
pentru proiectele cu risc mai ridicat (cum ar fi M3, categoria A). Aceste revizuiri externe evalueaza impactul
masurilor si verificd daca mijloacele de subzistenta au fost restabilite sau imbunatatite in comparatie cu
nivelurile anterioare stramutarii.

= Audit de finalizare: Dupa finalizarea platii compensatiilor, este necesar un audit extern de finalizare, axat in
principal pe verificarea succesului pe termen lung al activitatilor de restabilire a mijloacelor de subzistenta.

Responsabilitati de implementare si finantare

NRA (clientul) detine responsabilitatea finald pentru planificarea, finantarea si executarea LARF, RP si LRP.

Ministerul Finantelor (MoF), impreuna cu NRA, trebuie sa asigure disponibilitatea unui buget suficient pentru toate

activitatile de compensare si restabilire a mijloacelor de subzistenta.

Finantare si aranjamente bugetare

Bugetul pentru achizitionarea de terenuri si relocare trebuie sa asigure disponibilitatea fondurilor Thainte de

stramutare. Angajamentele de finantare trebuie sa acopere:

= Platile directe de despagubire la FRC.

= Costurile suplimentare necesare pentru a acoperi diferenta dintre legislatia moldoveneasca si ESR 5 (de
exemplu, suplimente FRC, programe de restabilire a mijloacelor de trai, despagubiri pentru utilizatorii
informali).

= Activitati de restabilire a mijloacelor de trai, cheltuieli de gestionare si monitorizare.

= O rezerva de cel putin 20% pentru a tine cont de schimbari neprevazute, inflatie si cheltuieli neasteptate.

Urmatorii pasi pentru implementare

Pentru orice componenta a proiectului in care se confirma impactul achizitiei de terenuri, NRA trebuie sa

pregateasca un RP/LRP specific. Actiunile cheie includ:

1) Activarea GMRS: Asigurarea functionalitati GMRS inainte de recensamant.

2) Recensamant si sondaje: Efectuarea unui recensdmant detaliat al gospodariilor si a unui sondaj socio-
economic de referintd, precum si divulgarea publica a datei limita.

3) Evaluare: finalizarea inventarului activelor si evaluarea FRC a tuturor pierderilor.

4) Elaborarea si consultarea: Elaborarea RP/LRP, detaliind drepturile, bugetul si calendarul, prin consultari
semnificative cu persoanele afectate.

5) Acordarea compensatiilor: Asigurarea acordarii in timp util a compensatiilor FRC si a sprijinului pentru
tranzitie Tnainte de orice intrare pe teren. Calendarul de relocare trebuie s& fie aliniat cu programul de
constructie.

Acest cadru confirma respectarea de catre proiect a celor mai inalte standarde internationale, asigurédnd atenuarea

eficientd a impacturilor inevitabile si compensarea echitabild a tuturor persoanelor afectate, precum si asistarea

acestora n restabilirea sau imbunatétirea mijloacelor de trai.

3.1.2. Domeniul de aplicare al LARF: Introducere

3.1.2.1. Domeniul de aplicare si continutul acestui cadru

Acest Cadru de achizitie de terenuri si relocare (LARF) stabileste politicile, principiile, procedurile organizationale

si cadrul juridic pentru abordarea tuturor impacturilor potentiale ale achizitiei de terenuri si relocarii involuntare
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legate de coridoarele rutiere M3 si R7 din cadrul Proiectului de reabilitare a retelei rutiere TEN-T (Reteaua
transeuropeana de transport) din Moldova. LARF este pregatit Tn mod specific atunci cand natura exacta sau
amploarea achizitiei de terenuri sau restrictiile privind utilizarea terenurilor nu sunt cunoscute.

Proiectul de reabilitare a retelei rutiere TEN-T din Moldova vizeaza dezvoltarea unei retele de transport moderne si
functionale, care sa stimuleze comertul, cresterea economica si conectivitatea intre Moldova si Uniunea Europeana.
Prezentul LARF acopera doua componente ale proiectului: reabilitarea coridorului rutier M3 (sud), transa 2
(loturile 1-4) si reabilitarea coridorului rutier R7 (nord), transa 1 (loturile 1-6).

Acest LARF se bazeaza pe evaluarile de impact asupra mediului si sociale efectuate in conformitate cu politica de
mediu si sociald a BERD, care clasifica M3 ca proiect de categoria A, necesitand o ESIA completa, si R7 ca proiect
de categoria B, necesitédnd o evaluare de mediu si sociald. Deoarece proiectarea detaliatd completa si amprenta
precisa a proiectului nu sunt inca finalizate pentru toate subcomponentele, in special lotul 3 al M3 si segmente
specifice ale R7, acest LARF serveste ca document orientativ pentru pregatirea viitoare a planurilor specifice de
relocare (RP) si/sau a planurilor de restabilire a mijloacelor de trai (LRP) bazate pe amplasament. Aceasta abordare
etapizata nu este neobisnuita pentru proiectele liniare in care proiectarea este inca in evolutie.

Acest cadru stabileste principii clare pentru evitarea si minimizarea impactului stramutarii si, in cazurile in care
aceasta este inevitabila, pentru asigurarea unor masuri de atenuare adecvate, garantdnd in acelasi timp
angajamentul clientului de a planifica, implementa si monitoriza toate activitatile de achizitie de terenuri in
conformitate cu Cerinta de mediu si sociala 5 (ESR 5) a BERD privind achizitia de terenuri, restrictiile privind
utilizarea terenurilor si stramutarea involuntara (decembrie 2025).

Consultarea si divulgarea acestui cadru in randul persoanelor afectate si al altor parti interesate informeaza, de
asemenea, aceste principii si angajamentele clientului, promovand transparenta in proces si asigurand o reflectare
semnificativa a perspectivelor persoanelor afectate. Acest LARF defineste angajamentul pentru urmatoarele etape
de planificare si implementare, pentru a se asigura ca persoanelor afectate de proiect li se oferd masuri Tn
conformitate cu EBRD ESR 5 si ca impactul este abordat intr-un mod echitabil si transparent, acordand o atentie

deosebita restabilirii mijloacelor de trai si asistentei acordate persoanelor vulnerabile.
3.1.2.2. Definitii cheie

Cadrul de achizitie a terenurilor si de relocare utilizeaza termeni cheie care sunt legati de Cerinta de mediu si
sociald 5 a BERD. Termenii principali sunt definiti mai jos (sursa principald: Nota orientativa EBRD ESR 5, 2025.

Alte surse: Politica de mediu si sociald, 2024, si Orientarile si bunele practici ale BERD in materie de relocare):

= Comunitate afectata: comunitate afectata de proiect, astfel cum este definita in ESR 1, ai carei membri se
confrunta cu strdmutarea fizica sau economica. Comunitatile afectate includ comunitatile gazda.

= Persoana afectata: Persoana juridica sau fizica care sufera deplasari fizice sau economice ca urmare a
achizitionarii de terenuri sau a restrictiilor privind utilizarea terenurilor, a altor active sau a resurselor naturale
in legatura cu proiectul.

= Activitati comerciale: magazine, restaurante, servicii, unitati de productie si alte intreprinderi, indiferent de
dimensiune si de faptul ca sunt autorizate sau nu.

= Audit de finalizare: Audit extern al activitatilor de achizitie de terenuri si de relocare intreprinse dupa finalizarea
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activitatilor definite in planul de relocare, pentru a determina daca cerintele din ESR 5 si prevederile din planul
de relocare au fost indeplinite, in special cele referitoare la imbunatatirea sau refacerea mijloacelor de trai.

= Compensatie: Platd Tn numerar sau in natura pentru pierderea terenurilor, a altor active sau resurse naturale
si a accesului la acestea, care sunt achizitionate sau afectate de proiect. Aceasta cuprinde toate formele de
compensatie, inclusiv furnizarea unei locuinte (apartament sau casa si teren) pentru a inlocui cea afectata.

= Data limita: Data dupa care orice persoana care se muta in zona proiectului nu mai are dreptul la despagubiri
si/sau asistenta. In practica, data limita este de obicei data finalizarii recensdmantului populatiei si a inventarierii
bunurilor din zona afectata de proiect, cu exceptia cazului in care exista dispoziii legale locale care prevad o
altd modalitate. Persoanele care ocupa zona proiectului dupa data limita nu sunt eligibile pentru despagubiri
din partea proiectului sau alte beneficii de relocare. in mod similar, activele fixe (cum ar fi structurile construite
sau culturile) stabilite dupa data limita nu vor fi despagubite.

= Stramutare (economica): pierderea surselor de venit sau a mijloacelor de subzistentd din cauza pierderii
bunurilor — inclusiv a terenurilor — sau a accesului la bunuri ca urmare a achizitionarii de terenuri in legatura cu
proiectul, a ocuparii temporare sau a restrictionarii accesului la resursele naturale. Persoanele sau
intreprinderile pot fi stramutate din punct de vedere economic, cu sau fara stramutare fizica d .

= Stramutare (fizica): pierderea locuintei sau a adapostului ca urmare a activitatilor legate de proiect care
necesita mutarea persoanelor afectate intr-o alta locatie.

= Expropriere: Procesul prin care o autoritate publica, in schimbul unei despagubiri, solicita unei persoane, unei
gospodarii sau unei comunitati s& renunte la drepturile asupra proprietatilor (terenuri si structuri) pe care le
ocupa sau le utilizeaza in alt mod.

= Revizuire externa a conformitatii: revizuiri externe periodice ale activitatilor de achizitie de terenuri si de
relocare intreprinse Tn timpul planificarii si implementarii acestor activitati pentru a determina daca cerintele din
ESR 5 si prevederile din planul de relocare sunt indeplinite. Aceasta trebuie sa includa recomandari pentru
corectarea oricaror lacune observate.

= Evacuare fortata: Actiuni si/sau omisiuni care implicad strdmutarea fortata, permanentad sau temporara, a
persoanelor, grupurilor si comunitatilor din locuintele si/sau terenurile si resursele comune pe care le ocupa
sau de care depind, eliminand sau limitand astfel capacitatea unei persoane, a unui grup sau a unei comunitati
de a locui sau de a munci intr-o anumita locuinta, resedinta sau locatie, fara a li se oferi si fara a li se acorda
acces la forme adecvate de protectie juridica sau de alta natura prevazute in ESR 5.

= Costul integral de inlocuire: O metoda de evaluare care genereaza o despagubire suficienta pentru a inlocui
bunurile, plus costurile de tranzactie necesare asociate cu inlocuirea bunurilor. Tn cazul in care exista piete
functionale, costul de inlocuire este valoarea de piata stabilitd prin evaluarea independenta si competenta a
bunurilor imobiliare, plus costurile de tranzactie. In cazul in care nu exista piete functionale, costul de Tnlocuire
poate fi determinat prin mijloace alternative, cum ar fi calcularea valorii de productie a terenurilor sau a bunurilor
productive, sau valoarea neamortizatd a materialelor de nlocuire si a fortei de munca pentru constructia de

structuri sau alte active fixe, plus costurile de tranzactie. n toate cazurile in care stramutarea fizica duce la
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pierderea adapostului, costul de inlocuire trebuie sa fie cel putin suficient pentru a permite achizitionarea sau
construirea de locuinte care sa indeplineasca standardele minime acceptabile ale comunitatii in materie de
calitate si siguranta.
= Gen: Comportamentele, atributele sociale si oportunitatile asociate cu apartenenta la un anumit sex, care sunt
construite social, invatate, specifice contextului si timpului si schimbatoare.
= Inventar: Inventarul trebuie sa includa o descriere detaliatéd — pregatita printr-un proces consultativ, impartial si
transparent — a intregii game de drepturi detinute sau revendicate de persoanele afectate, inclusiv cele bazate
pe obiceiuri sau practici, drepturi secundare, cum ar fi drepturile de acces sau de utilizare in scopuri de
subzistenta, si drepturi detinute Th comun.
= Stramutare involuntara: In sensul ESR 5, stramutarea se refera la doua procese distincte, dar legate intre
ele:
o Stramutarea, prin care un proiect determina persoanele afectate sa piarda terenuri, locuinte sau alte
bunuri, sau accesul la aceste bunuri sau la resurse naturale.
o Relocarea, prin care persoanele afectate sunt ajutate sa se mute Tn locuinte noi si sa-si imbunatateasca
sau, cel putin, sa-si restabileasca mijloacele de subzistenta, inclusiv veniturile si nivelul de trai.
Relocarea este considerata involuntara (facand astfel aplicabil ESR 5) atunci cand persoanele afectate nu
au dreptul de a refuza achizitionarea de terenuri care duce la stramutare. Acest lucru se intdmpla in cazurile
de:
o Expropriere prin utilizarea puterilor statului de ,drept de expropriere”.
o Acorduri negociate n care cumparatorul poate recurge la expropriere, chiar si ca ultima solutie, atunci
cand negocierile cu vanzatorul esueaza.
= Teren: include orice creste pe teren sau este fixat permanent pe teren, cum ar fi culturi, cladiri si alte
imbunatatiri, precum si corpurile de apa continute in acesta.
= Achizitionarea de terenuri: toate metodele de obtinere a terenurilor in scopul proiectului, care pot include:
cumpararea directa; exproprierea terenurilor si a bunurilor; achizitionarea de drepturi de acces temporare sau
permanente, cum ar fi drepturile de servitute; si stabilirea de restrictii de acces la zonele protejate si alte zone.
Achizitia de terenuri poate include, de asemenea: (i) achizitia de terenuri neocupate sau neutilizate, indiferent
daca proprietarul terenului se bazeaza pe aceste terenuri pentru a obtine venituri sau pentru a-si asigura traiul;
(if) recuperarea terenurilor publice care sunt utilizate sau ocupate de persoane fizice sau gospodarii; Si (iii)
impactul proiectului care duce la inundarea terenurilor sau la transformarea acestora in terenuri inutilizabile
sau inaccesibile. , Terenul” include orice creste pe teren sau este fixat permanent pe acesta, cum ar fi culturile,
cladirile si alte imbunatatiri, precum si corpurile de apa aferente.
= Drepturile funciare: includ drepturile de proprietate depline si permanente recunoscute de legislatia unei tari,
fie ele nregistrate sau cutumiare; drepturile de uzufruct (utilizare) permanente sau temporare derivate dintr-un
acord formal sau informal sau din cutuma, inclusiv inchirierea pe termen lung sau scurt, arendarea si arenda
cu recolta, precum si utilizarea formala sau informala a resurselor naturale detinute in comun, cum ar fi padurile,

pasunile si corpurile de apa; drepturi de trecere stabilite prin lege sau obicei; si restrictii de utilizare sau acces
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stabilite prin lege sau obicei.

= Mijloace de subzistenta: Mijloacele de subzistenta se refera la intreaga gama de mijloace pe care indivizii,
familiile si comunitatile le utilizeaza pentru a-si asigura traiul, cum ar fi: salariile din munca; veniturile in numerar
obtinute dintr-o intreprindere sau din vanzarea de produse, bunuri, obiecte de artizanat sau servicii; veniturile
din Tnchirierea de terenuri sau spatii; veniturile din recolta sau cresterea animalelor, cota-parte din recolta (cum
ar fi diverse acorduri de arenda) sau productia animaliera; bunuri sau produse auto-produse utilizate pentru
schimb sau troc; bunuri sau produse consumate propriu; alimente, materiale, combustibil si bunuri pentru uz
personal sau casnic sau comert derivate din resurse naturale sau comune; si pensii si diverse tipuri de alocatii
guvernamentale.

Se disting adesea trei tipuri generale de mijloace de subzistenta:
o mijloace de subzistenta bazate pe terenuri (activitati precum cultivarea si pasunatul animalelor, precum
si recoltarea resurselor naturale)
o mijloace de subzistenta bazate pe salarii
o mijloace de subzistenta bazate pe intreprinderi.
Cu toate acestea, mijloacele de subzistentad in economiile in curs de dezvoltare, emergente si in tranzitie se
bazeaza adesea pe combinatii complexe de activitati la nivel de gospodarie.

" imbunété;irea sau restabilirea mijloacelor de subzistenta: Alocatii sau activitati specifice menite sa sprijine
persoanele afectate in imbunatatirea sau, cel putin, restabilirea mijloacelor lor de subzistenta la nivelurile
anterioare stramutarii.

= Terenuri orfane: se refera la terenurile care nu se incadreaza in amprenta directa a proiectului, dar care devin
inutilizabile, neviabile sau inaccesibile pentru utilizarea prevazuta ca urmare a achizitionarii partiale a terenurilor
sau a achizitionarii de parcele din apropiere.

= Proprietate: cladiri, terenuri sau ambele Tmpreund, inclusiv toate activele fixe atasate terenului, cum ar fi
copacii si structurile auxiliare.

= Asistenta pentru relocare: asistenta tehnica si financiara acordatd persoanelor stramutate, n plus fata de
despagubiri, pentru a le sprijini eforturile de relocare intr-o noua locuinta si de restabilire a mijloacelor de
subzistenta.

= Restrictii privind utilizarea terenurilor: Limitari sau interdictii privind utilizarea terenurilor agricole,
rezidentiale, comerciale sau de alt tip, care sunt introduse si puse in aplicare direct ca parte a proiectului.
Acestea pot include restrictii privind accesul la parcuri si zone protejate desemnate legal, restrictii privind
accesul la alte resurse de proprietate comuna si restrictii privind utilizarea terenurilor in cadrul servitutilor de
utilitate publica sau al zonelor de siguranta.

= Securitatea dreptului de proprietate: Cand persoanele sau comunitatile stramutate sunt relocate intr-un loc
pe care il pot ocupa legal, unde sunt protejate de riscul de evacuare si unde drepturile de proprietate care le
sunt acordate sunt adecvate din punct de vedere social si cultural.

= Perioada de tranzitie: Perioada dintre momentul producerii stramutérii si momentul in care mijloacele de

subzistenta afectate sunt restabilite.
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= Grupuri (sau persoane) vulnerabile: Persoane care, din cauza identitatii de gen, etniei, varstei, dizabilitatii,
dezavantajului economic sau statutului social, pot fi afectate mai negativ de impactul proiectului decét altele si
care pot avea capacitatea limitata de a revendica sau de a beneficia de avantajele proiectului. Persoanele
si/sau grupurile vulnerabile pot include, de asemenea, persoane care traiesc sub pragul saraciei, persoane fara
terenuri, persoane in varsta, gospodarii conduse de femei si/sau copii, refugiati, persoane stramutate intern,
minoritati etnice, comunitati dependente de resurse naturale sau alte persoane stramutate care ar putea sa nu

fie protejate de legislatia nationala si/sau internationala.

3.1.3. Descrierea proiectului si impactul potential al proiectului

3.1.3.1 Obiectivele, locatia, justificarea si beneficiile proiectului

Republica Moldova intentioneaza sa integreze infrastructura nationala de transport in Reteaua Transeuropeana de
Transport (TEN-T) — un obiectiv strategic stabilit in Strategia de mobilitate 2030, prin modernizarea cailor ferate,
construirea de poduri si autostrazi si dezvoltarea coridoarelor cu Roménia si Ucraina. Proiectul sprijina
conectivitatea nationala si regionala prin reabilitarea drumurilor prioritare care leaga Republica Moldova de Uniunea

Europeana si Ucraina® .

Proiectul consta in reabilitarea si modernizarea a doua coridoare rutiere nationale majore: M3, Transa 2 (sud) si

R7, Transa 1 (nord):

Coridorul M3, partea de sud a Republicii Moldova, este o ruta strategica nord-sud care leaga capitala de frontiera

de sud si de reteaua centrala TEN-T a UE. Transa 2 a drumului M3 (Chisindu - Comrat - Giurgiulesti - frontiera

cu Romaénia) traverseaza regiunile centrale si sudice ale Republicii Moldova, in cadrul municipiului Chisinau si al

raioanelor laloveni, Cimislia si Cahul. Reabilitarea va Tmbunatati siguranta rutierd, eficienta deplasarii si

conectivitatea regionala, sprijinind comertul si integrarea economica cu tarile vecine. Mai precis, proiectul M3 va

genera beneficii colaterale semnificative din punct de vedere ecologic, social si economic, printre care:

= Conectivitate imbunatatita: reducerea timpului de céalatorie, imbunatatirea eficientei transportului de marfa si
integrarea regionala cu pietele UE;

= Imbunatatiri ale sigurantei: intersectii, semnalizare, bariere, iluminat si treceri de pietoni modernizate.

= Beneficii pentru sanatate si mediu: reducerea expunerii la praf si zgomot, scaderea ratei accidentelor si
imbunatatirea drenajului, reducand riscul de inundatii;

=  Ocuparea fortei de munca si economia locala: locuri de munca directe in timpul constructiei, beneficii indirecte
pentru furnizorii locali si cresterea competitivitatii regionale;

= Incluziune sociala: acces mai usor la scoli, spitale si piete pentru populatiile rurale si vulnerabile, in special

! Pentru mai multe informatii despre proiect, va rugdm sa consultati publicatia oficiala disponibila pe site-ul
Ministerului  Infrastructurii  si  Dezvoltarii Regionale al Republici Moldova, la urmatorul link:

https://midr.gov.md/noutati/republica-moldova-a-incheiat-evaluarea-tehnica-a-domeniului-transporturilor-si-a-

infrastructurii-in-cadrul-sesiunii-de-screening-bilateral-de-la-bruxelles
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femeile si persoanele in varsta;

= Cresterea turismului si a afacerilor: acces mai bun

Domeniul de aplicare al proiectului M3: Transa 2 are o lungime totala de 70,9 km (categoria A) si include patru loturi:
1. Aeroport I/C - Porumbrei (34,4 km)

2. Porumbrei - Cimislia (19 km)

3. Cimiglia - Comrat (12 km)
4. Soseaua de centura Giurgiulesti (6,2 km)

Coridorul R7, situat in partea de nord a Republicii Moldova, este un coridor est-vest important care leaga granita
cu Ucraina de granita cu Romania la Costesti. Drumul R7 asigura cea mai scurta legatura nordica intre Ucraina si
Roménia, sprijinind comertul transfrontalier si exporturile agricole. R7 se afla pe teritoriul administrativ al raioanelor
Soroca, Drochia si Riscani. Includerea rutelor logistice in reteaua TEN-T va contribui la atragerea investitiilor
europene pentru modernizarea infrastructurii de transport si va elimina obstacolele existente In desfasurarea
operatiunilor logistice? .

Domeniul de aplicare al proiectului: Transa 1 totalizeaza aproximativ 106,10 km (categoria B) si include sase loturi:
1. R14 - Drochia (29 km)
2. Drochia — Riscani (27,4 km)
3. Riscani - Costesti (30 km)
4. Ocolitoare Drochia (7,3 km)
5. Conexiune cu noul pod peste raul Prut la granita cu Romania (5 km)

6. Soroca - granita cu Ucraina (7,4 km)
3.1.3.2. Componentele cheie ale proiectului

Proiectul M3 implica lucrari de reabilitare, largire si constructii noi limitate de-a lungul a patru sectiuni ale
coridorului M3 Chisinau - Cimislia - Comrat - Giurgiulesti. De asemenea, include diferite facilitati temporare si
o cariera de imprumut.

Lotul 1: Aeroport I/C - Porumbrei

Lungime: 34,4 km (km 10+000 - km 44+350, cu 4 benzi de circulatie)

Lucrari: Reabilitare; consolidarea pavajului; inlocuirea canalelor de scurgere existente; reinnoirea orizontalei si
semnalizare verticala.

Lotul 2: Porumbrei - Cimislia

Lungime: 19 km (km 44+420 - km 63+430)

Lucrari: Largirea sectiunii existente cu doua benzi la patru benzi, cu reconstructia completa a pavajului si

modernizarea sistemului de drenaj. Masurile de siguranta includ noi parapete, iluminat la intersectii si

2Pentru detalii suplimentare privind proiectul R7, va rugdm sa consultati publicatia oficiala disponibila pe site-ul
Ministerului  Infrastructurii  si  Dezvoltarii Regionale al Republici Moldova, Ila urmatorul link:

https://midr.gov.md/noutati/uniunea-europeana-consolideaza-legaturile-de-transport-cu-republica-moldova
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imbunatatirea trecerilor de pietoni in apropierea satelor de-a lungul traseului.

Lotul 3: Cimiglia - Comrat

Lungime: 12 km (km 70+350 - km 82+430)

Lucrari: Reabilitarea drumului existent cu doua benzi, cu inlocuirea pavajului, consolidarea acostamentului si
imbunatatiri selective ale sistemului de drenaj. Lucrarile vor restabili integritatea structurala si calitatea rularii,

reducand in acelasi timp necesarul de intretinere.

Lotul 4 - Soseaua de centura Giurgiulesti si legaturile de frontiera

Lungime: 6,2 km

Lucrari: Reabilitarea drumului M3 (km 211,98 - km 213,69) si a drumului M3.1 (km 0,0 - km 0,65), precum si
constructia unui nou drum de ocolire de 3,86 km in jurul satului Giurgiulesti.
Tabara de constructii si facilitati ale santierului, depozitare de combustibil si lubrifianti, zone de depozitare
si gestionare a deseurilor
Organizarea santierului va include zone clar delimitate pentru depozitarea materialelor, operarea echipamentelor,
gestionarea deseurilor si facilitati pentru lucratori.

= O tabara temporara de constructie va fi infiintata in apropierea aliniamentului M3, intr-o zona cu acces usor la

principalele rute de transport si situata la o distanta sigurd de asezari, cursuri de apa si habitate sensibile.

= Depozitul de combustibil si lubrifianti va fi amplasat pe o platforma impermeabila special amenajata.

= Vor fi prevazute puncte separate de colectare a deseurilor pentru diferite tipuri de deseuri.

Instalarea unei fabrici temporare de asfalt (daca este cazul)

Pentru productia de asfalt, daca se instaleaza o fabrica temporara de asfalt.

Cariera ,,Cislita-Prut”

Cariera pentru extragerea materialelor necesare construirii terasamentelor ocolitoarei Giurgiulesti este situata pe
creasta unui deal, pe partea stanga a drumului national M3 (Giurgiulesti—Cahul).

Pentru mai multe detalii, a se vedea: EIAS a M3.
3.1.3.3. Amprenta potentiala a proiectului si impactul asociat asupra terenurilor

n general, in ceea ce priveste M3:
= Pe baza informatiilor disponibile de la NRA si a observatiilor vizuale efectuate Tn timpul vizitei la fata locului,
nu se preconizeaza demolarea niciunei cladiri pentru proiect si nu se preconizeaza niciun fel de deplasare
fizica.
= Proiectul este dezvoltat in principal pe terenuri destinate exploatéarii drumurilor, cu exceptia unor achizitii
minore de terenuri private:

o Pentru largirea minora a sectiunilor de drum si a intersectiilor: Lotul 2 (190 de terenuri private au fost
deja expropriate prin semnarea unui contract de cumparare directa a terenului in faza 1, in 2019, Thainte
de implicarea BERD), Lotul 4 M3/M3.1. conexiune intre granite (49 de terenuri private);

o Pentru constructia de drumuri noi: Lotul 4 - ocolitoare Giurgiulesti (59 de terenuri private)

= Posibile deplasari economice permanente legate de achizitionarea de terenuri pentru proiect: Pierderea

17/71



Cadrul privind achizitiile si relocarea ()

surselor de venit din cauza pierderii permanente a activelor productive, in special a terenurilor agricole.
Deplasare economica temporara din cauza blocarii temporare a accesului la terenuri agricole private, precum
si la mici intreprinderi, gradini sau depozite situate de o parte si de alta a drumului afectat in timpul constructiei.
Aceste active vor ramane operationale dupa finalizarea lucrarilor.

Locatia finala si/sau proprietatea terenurilor suplimentare care vor fi utilizate temporar pentru santierele de
constructii sau depozitarea solului nu au fost inca identificate.

Terenurile statului vor fi utilizate pentru amenajarea: tabere de constructii, santiere, cariere, drumuri de acces.
Terenurile private pot fi utilizate numai daca nu sunt disponibile terenuri ale statului si cu aprobarea NRA (nu
vor fi utilizate terenuri agricole).

Proiectul este dezvoltat in principal pe terenuri destinate exploatarii drumurilor, care sunt deja proprietate de
stat si sunt gestionate de NRA Tn conformitate cu GD 362/2011 privind aprobarea listei terenurilor publice de
stat ocupate de drumurile nationale.

Proiectul nu va duce la pierderea accesului local la drumul proiectului prin intermediul cailor de acces
autorizate existente si al retelei locale de drumuri. Rutele alternative, numarul final si configuratia punctelor de
acces vor fi determinate pe baza recomandarilor auditului de siguranta rutiera.

Conceptul preferat in etapa de proiectare a implicat reabilitarea si largirea partiala in cadrul dreptului de trecere
existent, minimizand achizitia de terenuri noi si evitand habitatele sensibile identificate Tn timpul studiilor de

referinta.

n general, in ceea ce priveste R7:

Pe baza informatiilor disponibile de la NRA si a observatiilor vizuale efectuate in timpul vizitei la fata locului,
nu se preconizeaza demolarea niciunui cladire pentru proiect si nu se preconizeaza niciun fel de deplasare
fizica.

Proiectul este dezvoltat pe terenuri destinate exploatarii rutiere si din terenuri private permanente
Achizitionarea de terenuri private: Achizitionarea de terenuri private R7 Lot 1 (59 de terenuri private); R7 Lot
2 (81 de terenuri private); R7 Lot 3 (53 de terenuri private); R7 Lot 4 (67 de terenuri private); R7 Lot 6 (236 de
terenuri private).

Posibile deplasari economice permanente legate de achizitia de terenuri pentru proiect: pierderea surselor de
venit din cauza pierderii permanente a activelor productive, in special a terenurilor agricole. In plus, persoanele
pensionate Tsi inchiriaza adesea terenurile asociatiilor agricole, care le cultiva si le restituie proprietarilor un
procent din profiturile . Tn unele cazuri, acesta este principalul lor venit, pe lang& pensie. Pentru construirea
ocolitoarei, vor fi afectate si terenuri publice. In prezent, aceste terenuri sunt utilizate pentru pasunat de catre

comunitatea locala. Cu toate acestea, exista terenuri publice alternative disponibile pentru pasunat.

Pentru expropriere, se achizitioneaza in principal terenuri agricole pentru sectiunile de drum M3 si R7.
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Figura 3-1: Vedere generala a tronsonului de drum M3 Lot 2 - reabilitat in faza 1, inainte de implicarea BERD. Faza 2 presupune largirea a

19 km de drum de la 2 la 4 benzi.

Detaliile specifice privind amprenta/impactul asupra terenurilor pentru fiecare componenta a proiectului sunt

prezentate n tabelele 1 si 2 de mai jos. Nota: amprenta potentiala, amprenta finala urméand a fi confirmata in timpul

proiectarii detaliate:
Componente ale proiectului M3 (Transa 2)

Amprenta potentiala / impactul asupra terenurilor (faza de

constructie/exploatare

Lotul 1 Aeroport I/IC - Porumbrei. Lotul 1
(Aeroport Chisinau — Porumbrei, 34,4 km) km
10+000 — 44+350 — reabilitare

Toate lucrarile raman in cadrul dreptului de trecere existent. Nu este
necesara achizitionarea permanenta de terenuri, ocupate temporar in
timpul constructiei, reconstructiei si altor lucrari - lipsesc, toate lucrarile
de reconstructie sunt efectuate in limitele drumului existent si ale
zonelor conexe.

Nu este inca disponibil un proiect detaliat, dar daca nu se va aplica
optiunea de traseu alternativ: Deplasare economica temporara din
cauza blocarii temporare a accesului la terenuri agricole private.

Numarul total de copaci indepartati: 3

Lotul 2 (Porombrei - Cimiglia, 19 km)
reabilitarea si largirea a 19 km de drum de la 2
la 4 benzi.

km 44+420 — 63+430 — reabilitare/constructie

Aceasta sectiune traverseaza in principal terenuri agricole si nu
intersecteaza zone naturale protejate pe o raza de 1 km de aliniament.

Suprafata totaléd alocatd pentru constructie ih sectorul Porumbrei-
Cimislia: 108,4526 ha, din care:

64 de terenuri publice si 190 de terenuri private Terenurile pentru lotul
2 au fost achizitionate in faza 1 a reabilitarii drumului, in 2019. S-au
platit despagubiri.

Suprafata totald a celor 254 de terenuri achizitionate: 57 Terenuri
publice destinate transportului, retelelor de comunicatii electronice si
exploatarii miniere. Neimpartite Tn categorii private si publice: 4 terenuri
destinate constructiilor si dezvoltarii; 11 gradini; 168 agricole; 14
neclasificate;

Pentru faza 2 nu se preconizeaza achizitionarea de terenuri
suplimentare. Achizitionarea de terenuri a fost realizata in cadrul fazei
1.

Numarul total de copaci indepartati in prima faza in timpul eliberarii
dreptului de trecere: 616 unitati si 113 tufisuri (<10 cm diametru) pe
drumurile temporare de pe acest lot. Nu este prevazuta defrisarea
pentru faza 2. Structurile podurilor, canalele de scurgere, retelele de
inginerie si platforma drumului sunt finalizate in proportie de 95-100%.

Lotul 3 (Cimislia — Comrat, 12 km) km 70+350 —
82+430 - reabilitare

Conexiune intre doua ocolitoare. Nu este disponibil un proiect detaliat.
Nu sunt prevazute noi aliniamente sau achiziti suplimentare de
terenuri.
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Lotul 4 (soseaua de ocolire a satului
Giurgiulesti, raionul Cahul, 3,85 km) (conexiune
intre M3 si R34) cu zona de parcare pentru
transportul de marfa — constructie

Lotul 4 M3/M3.1 (drumul M3 Chisinau — Comrat
— Giurgiulesti — granita cu Romania, km 211,98
- 213,69 si M3.1 (Giurgiulesti — granita cu
Ucraina, km 0,0 — 0,65 (drumul de legatura
dintre punctele de trecere a frontierei
Giurgiulesti - Reni si Giurgiulesti - Galati) -
reabilitare

Constructia soselei de centurd, construitd pe drum public, va
redirectiona traficul greu catre punctele de control la frontiera cu
Ucraina si Roméania, care in prezent traverseaza satul Giurgiulesti,
cauzand disconfort locuitorilor si compromitand siguranta traficului.

Drumul dintre cele doua frontiere Giurgiulesti — Ucraina:

- Deplasare economica temporara in timpul constructiei: in special
in ceea ce priveste magazinele mici care vand alimente/bauturi
situate de o parte si de alta a drumului

- Blocarea temporara a accesului la benzinarii, care va fi probabil
rezolvata prin crearea unui acces alternativ, fara a se prevedea
deplasari economice temporare.

- Exista un stadion sportiv utilizat de oameni (de exemplu, tineri)
pentru a juca. Autoritatile locale au confirmat ca exista suficient
teren disponibil pentru a muta stadionul cu un impact minim asupra
comunitatii locale.

Zona rezidentiala Giurgiulesti (211+870; 212+900 partea dreapta)
Cea mai apropiata zona rezidentiala de aliniamentul proiectului; cele
mai apropiate

locuinte la aproximativ 3-5 m de punctele de legatura M3

. Impactul achizitiei de terenuri pentru sectorul decolaterale

Total: 59 terenuri agricole private si 18 terenuri publice (1 teren din
fondul forestier; 17 neclasificate) (pe baza datelor disponibile)
Expropriere totala: 14.765 ha, inclusiv:

Expropriere in functie de suprafata drumului

, ha:

- Terenuri publice existente in afara satului: 8.141 ha
- Terenuri arabile private: 0,345

Expropriere conform proiectului pentru zona de siguranta rutiera, ha
- Terenuri publice existente in afara satului: 3.692 ha
- Terenuri arabile private: 2.759 ha

Drum public existent: 0,731 ha

Lucrarile de constructie vor fi efectuate intr-o zona in care nu exista
bunuri de patrimoniu cultural cunoscute care sa fie protejate. Riscurile
pentru siturile de patrimoniu cultural necunoscute pana in prezent,
generate de excavarile de-a lungul coridorului rutier, sunt foarte mici si,
n orice caz, vor fi abordate prin implementarea unei proceduri privind
descoperirile intdmplatoare, in conformitate cu EBRD ESRS8 si
legislatia nationala.

Numarul total de copaci indepartati: 55
49 terenuri private si 20 terenuri publice (pe baza datelor disponibile)
Expropriere totala: 9,541 ha, inclusiv:

Expropriere in functie de suprafata drumului
proiect, ha

- Terenuri publice existente in afara zonelor construite: 1.330 ha
- Terenuri private pentru constructii: 0,215 ha
- Terenuri arabile private: 0,880 ha

Expropriere conform proiectului pentru

zona de siguranta rutiera, ha

- Terenuri publice existente in afara zonelor construite: 0,962 ha
- Terenuri private pentru constructii: 0,111 ha

- Teren arabil privat: 0,378 ha

Drum public existent: 5,664 ha
Pentru M3.1. in mod specific: 9 terenuri private (dintre care 5 terenuri

agricole; 2 terenuri destinate constructiilor si dezvoltarii si 2 gradini); 7
proprietati cu duratéd nedeterminata; 14 terenuri publice (dintre care 3
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Facilitati temporare: tabara de constructii si
facilitati ale santierului, depozit de combustibil
si lubrifianti, zone de depozitare si gestionare a
deseurilor, o fabrica de asfalt (daca este
instalata)

Cariera ,,Cislita-Prut”

Suprafete temporare: zone de depozitare
pentru constructii, depozitare de materiale/sol
excavat, copaci taiati

Drumuri de acces

terenuri destinate constructiilor si dezvoltarii; 1 agricol; 1 teren cu
destinatie speciala; 9 neclasificate).

Lucrarile de constructie vor fi efectuate intr-o zona in care nu exista
bunuri de patrimoniu cultural cunoscute care sa fie protejate. Riscurile
pentru siturile de patrimoniu cultural necunoscute pana in prezent,
generate de excavarile de-a lungul coridorului rutier, sunt foarte mici si,
in orice caz, vor fi abordate prin implementarea unei proceduri privind
descoperirile intamplatoare, in conformitate cu EBRD ESR8 si
legislatia nationala.

Numarul total de copaci indepartati: 18

Locatia finala si amprenta vor fi confirmate in timpul proiectarii detaliate
si coordonate cu echipa de due diligence tehnic (TDD), asigurandu-se
respectarea distantelor tampon si a conditiilor de referinta

(a se vedea 4.1-4.2 din ESIA pentru M3).

Pentru amenajare vor fi utilizate terenuri de stat. Terenurile private pot
fi utilizate numai daca nu sunt disponibile terenuri de stat si cu
aprobarea NRA (nu se vor utiliza terenuri agricole).

Cariera ,Cislita-Prut” este situata pe un teren public (parcela nr.
5415029) in afara satului Cislita-Prut, raionul Cahul, si in afara zonelor
locuite, fara surse de apa de suprafata in vecinatate.

Terenurile de stat vor fi utilizate pentru amenajarea carierelor.
Terenurile private pot fi utilizate numai daca nu sunt disponibile terenuri
de stat si cu aprobarea ANAF (nu se vor utiliza terenuri agricole).

Suprafata totala a terenului — 3,00 ha

Poate fi necesara achizitionarea temporara de terenuri

Locatia exacta a zonelor de depozitare a materialelor de constructie, a
materialelor excavate/solului, a copacilor taiati va fi definitd n planurile
de executie a lucrarilor de constructie, care vor fi elaborate de catre
contractant(i) pe baza planurilor de management al constructiei si a
documentatiei detaliate de proiectare dupa finalizarea procesului de
licitatie.

Pentru amenajare vor fi utilizate terenuri de stat. Terenurile private pot
fi utilizate numai daca nu sunt disponibile terenuri de stat si cu
aprobarea NRA (nu se vor utiliza terenuri agricole).

Locatia exacta a drumurilor de acces va fi definitda in planurile de
executie a lucrarilor de constructie, care vor fi elaborate de catre
contractant(i) pe baza planurilor de gestionare a constructiei si a
documentatiei detaliate de proiectare, dupa finalizarea procesului de
licitatie.

Tabelul 3-2: amprenta potentiald a proiectului M3/impactul asupra terenurilor

Componente ale proiectului R7 (Transa 1)

Amprenta potentiala/impactul terenului

constructie/exploatare

asupra (faza de

Lotul 1 (R14 - Drochia, 29 km)

Lotul 2 (Drochia - Riscani, 27,4 km)

Lotul 3 (Riscani - Costesti, 30 km)

Proiect detaliat disponibil

Total 7 ha, incluzand 77 terenuri:

Terenuri publice: 5,16 ha (inclusiv 18 terenuri);
Terenuri private: 1,84 ha (inclusiv 59 de terenuri).

Lucrarile de constructie vor fi efectuate intr-o zona in care nu exista
bunuri de patrimoniu cultural care sa fie protejate.

Date estimative pentru indepartarea copacilor: 557 unitati

Proiect detaliat disponibil

Total 2,56 ha, inclusiv 126 terenuri

Terenuri private: 81 de terenuri, dintre care 20 sunt terenuri agricole;
54 neclasificate; 7 terenuri destinate constructiilor si dezvoltarii)
Terenuri publice: 12 terenuri, dintre care 3 terenuri apartinand fondului
de apa; 9 neclasificate)

33 terenuri cu proprietate nedeterminata (din care 33 terenuri
neclasificate)

Lucrarile de constructie vor fi efectuate intr-o zona in care nu exista
bunuri de patrimoniu cultural care sa fie protejate.

Date estimative pentru indepartarea copacilor: 386 unitati

Proiect detaliat disponibil

Total: 3,62 ha, incluzand 58 de terenuri:

Terenuri private: 53 de terenuri (din care 37 agricole, 4 destinate
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Lotul 4 (ocolis Drochia)

Lotul 5 (conexiune cu noul pod peste raul Prut
la granita cu Romania, 5 km)

Lotul 6 (Soroca - granita cu Ucraina, 7,4 km)

constructiilor si dezvoltarii si 12 gradini)

Terenuri publice: 5 terenuri (din care 1 agricol; 2 terenuri din fondul de
apa; 1 teren din fondul forestier; 1 teren destinat transportului, retelelor
de comunicatii electronice si exploatarii miniere)

Lucrarile de constructie vor fi efectuate intr-o zona in care nu exista
bunuri de patrimoniu cultural care sa fie protejate.

Date estimative pentru indepartarea copacilor: 615 unitati

Proiect detaliat disponibil

Total 19,71 ha, incluzand in total 67 de terenuri private (66 de terenuri
agricole; 1 teren destinat constructiilor si dezvoltarii); 16 terenuri
publice (12 neclasificate; 3 terenuri din fondul de apa; 1 teren destinat
constructiilor si dezvoltarii):

Drum sectorial nou:
Terenuri private: 13,39 ha
Terenuri publice: 6,17 ha

Reabilitare drum sectorial
Terenuri private: 0,15 ha

Deplasare economica:

- Terenurile private luate in considerare pentru expropriere sunt in
principal terenuri agricole si servesc ca sursa de venit

- Mai precis, persoanele pensionate isi inchiriaza adesea terenurile
catre asociatii agricole, care le cultiva si le restituie proprietarilor
un procent din profituri. Tn unele cazuri, aceasta este principala lor
sursa de venit, pe langa pensie.

- Terenurile private sunt utilizate pentru culturi anuale.

Suprafata medie a parcelei este de 1 ha, o gospodarie putand avea 1
sau 2 parcele.

Pentru construirea soselei de centura, vor fi afectate si terenuri publice
. In prezent, aceste terenuri sunt utilizate pentru pasunat de catre
comunitatea locala. Autoritatile locale au confirmat ca exista terenuri
publice alternative care ar putea fi utilizate pentru pasunat.

Zone posibile cu bunuri de patrimoniu cultural (de confirmat)

Date estimative pentru indepartarea copacilor: 70 unitati

Nu exista un proiect detaliat disponibil

Nu exista date exacte privind exproprierile

Zone posibile cu bunuri de patrimoniu cultural (de confirmat)

Nu exista date privind indepartarea copacilor

Nu exista un proiect detaliat disponibil

Total: 41,73 ha, incluzand in total 281 de terenuri:

- Terenuri private (236 de terenuri; 34,67 ha)

- Terenuri publice (45 de terenuri; 7,06 ha), dintre care 3 terenuri din
fondul forestier; 4 terenuri din fondul de apa, 1 teren agricol; 2
terenuri destinate transportului, retelelor de comunicatii electronice
si mineritului; 2 gradini si 33 neclasificate).

Zone posibile cu bunuri de patrimoniu cultural (de confirmat)
Nu exista date privind indepartarea copacilor.

Tabelul 3-3 : Amprenta potentiala a proiectului R7/impactul asupra terenurilor

3.1.3.4. Angajamentul de evitare si minimizare a deplasarii in dezvoltarea ulterioara a proiectului

Clientul (Administratia Nationald a Drumurilor din Moldova) se angajeaza sa aplice ierarhia de atenuare in

conformitate cu Cerinta de mediu si sociald 5 (ESR 5) a BERD, acordand prioritate evitarii si minimizarii impactului

deplasarii. Evitarea este abordarea preferatd. In cazul in care evitarea nu este fezabild, clientul trebuie sa

documenteze alternativele de proiectare luate in considerare si sa justifice faptul ca impacturile reziduale sunt

inevitabile In documentatia de planificare a relocarii. Aceasta justificare trebuie sa demonstreze eforturi riguroase
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de minimizare a impacturilor fizice si/sau economice reziduale ale stramutarii, acordand o atentie speciala

stramutarii persoanelor vulnerabile. Justificarea trebuie sa ofere o motivatie clara pentru orice impacturi reziduale

considerate inevitabile. Clientul se angajeaza sa adopte urmatoarea abordare pentru a evita si minimiza

stramutarea in dezvoltarea ulterioara a proiectului:

= Revizuirea proiectului: Proiectele (inclusiv proiectele detaliate pentru loturile M3 1-3 si loturile R7 5 si 6
ramase) vor fi revizuite, inclusiv prin consultari semnificative cu partile afectate, pentru a asigura utilizarea
maxima a terenurilor existente destinate exploatérii drumurilor si pentru a minimiza suprapunerile cu proprietati
private sau resurse comunitare. Documentatia va justifica faptul ca orice impact rezidual este inevitabil.

= Site-uri alternative si utilizare temporara: S-au depus eforturi pentru a trasa noua aliniere (ocolitoarea M3
Lot 4) prin zone care sa minimizeze impactul. Selectarea si utilizarea terenurilor temporare (de exemplu, tabere
de constructii, cariere) trebuie s& acorde prioritate terenurilor detinute de stat, pentru a limita impactul asupra
proprietatilor private. Acest lucru include minimizarea utilizarii terenurilor agricole ocupate temporar pentru
constructia drumurilor. Ocuparea temporara a terenurilor in scopuri de constructie trebuie compensata. Orice
utilizare temporara inevitabila a terenurilor private trebuie compensata la costul total de inlocuire, iar terenul
trebuie restituit dupa readucerea corespunzétoare la starea initiala.

o In timpul constructiei, contractantul este responsabil de furnizarea de rute de acces alternative
temporare, de exemplu, cétre terenurile agricole, intreprinderile si magazinele situate de o parte si de
alta a drumului. Clientul ramane responsabil pentru respectarea ESR 5 in toate tranzactiile de ocupare
temporara care implica contractanti.

o Contractantul va furniza investitorului (sau, prin imputernicit, inginerului de supraveghere) toate
acordurile de inchiriere temporara a terenurilor de la proprietari privati, pentru a se asigura ca:

o Compensatia pentru toate pierderile (inclusiv venituri, culturi si active) este calculata la costul
total de inlocuire si livrata Thainte de intrarea pe teren.
o Perioada de inchiriere definita in mod specific.
o Studiu de referinta al terenului (pentru a documenta conditiile existente Thainte de utilizare).
o O cerinta de a readuce terenul si proprietatea la starea initiala la sfarsitul perioadei de inchiriere
sau de a plati despagubiri pentru orice daune reziduale.
= Terenuri orfane/deplasare partiala: In cazurile in care achizitia partiald face ca parcela ramasa sa fie
inutilizabila, neviabila sau inaccesibila, proiectul va lua in considerare optiunile prevazute in legislatia nationala
si va oferi achizitionarea intregii parcele. Daca viabilitatea sau utilizarea parcelei ramase este contestata,

clientul va angaja un evaluator independent sau un expert agricol.

in cazul in care deplasarea fizica si/sau economica este inevitabild, se vor include masuri de atenuare

adecvate:

1) Toate persoanele afectate vor primi despagubiri pentru bunurile pierdute la costul total de nlocuire, livrate Tn
timp util si inainte de stramutare sau de impunerea restrictiilor de acces.

2) Persoanele afectate vor primi asistentd pentru a-si imbunatati sau cel putin a-si restabili mijloacele de

23/71



Cadrul privind achizitiile si relocarea ()

3)

4)

5)

6)

7

subzistenta, capacitatea de a obtine venituri si nivelul de trai in termeni reali, in raport cu nivelurile anterioare
stramutarii.

In cazul deplasérii fizice (pe baza informatiilor disponibile, nu se prevede nicio deplasare fizica pentru proiectul
M3 sau R7), li se va asigura o locuinta adecvata (inclusiv servicii si utilitati esentiale) cu siguranta dreptului de
proprietate in locurile de relocare.

Pentru persoanele vulnerabile, proiectul asigura imbunatatirea semnificativa a mijloacelor de trai pentru cei
care traiesc in saracie si imbunatatirea conditiilor de viatd pentru persoanele stramutate fizic; in plus,
planificarea restabilirii mijloacelor de trai tine seama de vulnerabilitate, adaptand activitatile la abilitatile si
capacitatile specifice ale acestora.

Proiectul va asigura ca achizitia de terenuri, restrictiile privind utilizarea terenurilor si activitatile de relocare
involuntara sunt planificate si implementate cu consultari semnificative, participare si divulgarea informatiilor,
n special in timpul selectiei optiunilor de relocare si de trai si planificarii activitatilor de constructie si inchiderii
drumurilor.

Un mecanism eficient de solutionare a reclamatiilor va fi instituit cat mai curand posibil (inainte de recensamant)
pentru a raspunde in timp util si impartial preocuparilor legate de drepturi, despagubiri si restabilirea mijloacelor
de subzistenta. Acest mecanism trebuie sa fie accesibil, transparent, receptiv si sa includa un mecanism de
recurs care sa permita raportarea in conditii de siguranté a preocuparilor.

Permiterea persoanelor afectate sa beneficieze direct de proiect, in cazul in care natura proiectului ofera astfel
de oportunitati, de exemplu asigurarea unor conditii favorabile pentru utilizarea economica viitoare a terenurilor

de-a lungul drumului.
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3.1.4. Cadrul juridic

3.1.4.1. Constitutia

Cadrul juridic al Republicii Moldova se bazeaza pe Constitutia Republicii Moldova (CRM1/1994) si este in
conformitate cu principiile fundamentale ale drepturilor omului, inclusiv Conventia europeana a drepturilor omului
(CEDO), punand accentul pe legalitate, proportionalitate si despagubiri echitabile in cazurile de expropriere in
interes public.

Articolul 46 din Constitutie garanteaza in mod explicit dreptul la proprietate privata. Exproprierea este permisa
numai in cazul in care serveste unui interes public clar si justificat, este pusa in aplicare in conformitate cu legea
si ofera proprietarului o despagubire prealabilad (inainte de transferul dreptului de proprietate catre stat) si echitabila.
Aceasta cerinta privind respectarea procedurilor legale garanteaza cé exercitarea dreptului de expropriere la nivel
national, cu conditia sa respecte legea si cerintele ESR 5, nu va fi considerata evacuare fortata.

Mai precis, Legea nr. 204/2024 (pentru drumurile M3 si R7) si Legea nr. 18/2025 (pentru ocolitoarea Giurgiulesti si
infrastructura de trecere a frontierei) declara componentele relevante ale proiectului ca fiind de utilitate publica si
de interes national, oferind temeiul juridic pentru expropriere in temeiul Legii nr. 488/1999 privind exproprierea

pentru motive de utilitate publica.
3.1.4.2. Legea exproprierii

Principalele legi care reglementeaza achizitionarea de terenuri in Moldova pentru proiecte de interes national si
necesitati municipale sunt Legea privind exproprierea pentru motive de utilitate publica nr. 488 din 7 august 1999
(modificata ultima data la 1 aprilie 2025) si Codul funciar nr. 828-XII din 1991, cu modificarile ulterioare. Aceste legi
prezintd procedurile juridice cheie pentru expropriere, evaluare si despagubire pentru terenuri si proprietati. Aceste
reglementari iau in considerare optiunile pentru achizitionarea de terenuri platibile exclusiv proprietarilor legali,
inclusiv: (i) Tnlocuirea terenului cu alt teren; (ii) plata pe baza preturilor pietei; si (iii) dreptul de a contesta cuantumul
despagubirilor prin intermediul instantelor judecétoresti.
in plus fatd de cele doua legi mentionate mai sus, tara dispune de alte instrumente de reglementare care ofera o
baza pentru: (i) reglementarea, punerea in aplicare si gestionarea achizitionarii de terenuri, proprietati si active
productive; si (i) asigurarea despagubirii pentru orice pierderi rezultate. Legile si reglementarile cele mai relevante
pentru relocare si aspectele conexe, cum ar fi gestionarea terenurilor si despagubirile, includ urmatoarele legi si
regulamente:

= Legea privind gospodariile micilor fermieri nr. 1353 din 3 noiembrie 2000;

= Legea nr. 198 din 15 mai 2003 privind inchirierea Tn agricultura;

= Legea privind terenurile publice si delimitarea acestora nr. 91 din 5 aprilie 2007;

=  Aprobarea Regulamentului privind consolidarea terenurilor agricole, Decizia Guvernului nr. 1075 din 2007;

= Legea cadastrului imobiliar LP1543/1998.

Procesul national implica etape cheie, cum ar fi lucrarile cadastrale, evaluarea compensatiilor, notificarea
propunerilor de expropriere si infiintarea comisiilor pentru solutionarea contestatiilor (un element national al GRM).
Legea prevede Tn mod strict ca despagubirile sa fie platite Thainte de transferul dreptului de proprietate catre stat.

Pe baza modificarilor legislative recente aduse Legii privind exproprierea pentru motive de utilitate publica nr. 488
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din 7 august 1999, exproprierea nu mai poate fi contestata; numai valoarea despagubirii ramane supusa negocierii.

in plus, constructia poate incepe numai dupa finalizarea completa a procesului de achizitie a terenului.
3.1.4.3. Regimul de proprietate asupra terenurilor

Regimul funciar in Moldova se refera la dispozitile legale si institutionale care reglementeaza proprietatea,

utilizarea, transferul si gestionarea terenurilor. Acesta defineste cine detine terenul, cine il poate utiliza, Tn ce scop,

pentru céat timp si in ce conditii. Principalele tipuri sunt prezentate in tabelul de mai jos: (copiat din ESIA M3 Tabelul

4-47):
Clasificarea Categorii

terenurilor/Drepturile
de proprietate .

Tipul de proprietate Terenuri publice ale statului:
*Include terenurile esentiale pentru functiile nationale: drumuri, cdi ferate, paduri de interes
national, corpuri de apa de importanta nationala, arii protejate, situri militare.
*Administrate de autoritatile centrale (de exemplu, NRA pentru drumuri, Moldsilva pentru
Fondul Forestier, Apele Moldovei pentru Fondul de Apa).
«In general, netransferabile, cu exceptia cazurilor in care se aplica proceduri legale stricte.

Terenuri publice ale unitatilor administrative-teritoriale:

*Terenuri detinute de raioane, municipalitati, orase si comune.

sInclude drumuri locale, paduri municipale, parcuri, piete publice, pasuni comunale si
terenuri de infrastructura.

«Administrate de consiliile locale.

*Transferul/cedarea se face in conformitate cu procedurile locale + legislatia funciara.

Terenuri aflate in proprietate privata:
* Terenuri detinute de persoane fizice sau juridice in baza unui titlu de proprietate privata,
inclusiv terenuri agricole, terenuri pentru constructii, terenuri industriale, podgorii, livezi,
terenuri gospodaresti si alte parcele utilizate in scopuri private.
» Proprietarii detin drepturi de proprietate depline — posesia, utilizarea si cedarea
terenurilor — sub rezerva restrictiilor nationale in materie de amenajare a teritoriului, mediu
si utilizare a terenurilor (de exemplu, zone de protectie a apelor, centuri de protectie a
padurilor, zone protejate).
 Transferul este permis prin vanzare, donatie, mostenire, inchiriere, schimb sau alte
contracte civile, cu conditia ca inregistrarea cadastrala sa fie completa si dreptul de
proprietate sa fie incontestabil.
» Terenurile sunt supuse impozitarii si trebuie sa respecte destinatia de utilizare a
terenurilor stabilita in Codul funciar si in planurile urbane locale.
+ Exproprierea pentru utilitate publica este permisa numai cu despagubire
prealabild, in conformitate cu Legea privind exproprierea si procedurile negociate
aliniate la PRS5, acolo unde este cazul.
» Terenurile aflate in proprietate privata pot include parcele cu mai multi mostenitori, titluri
comune (coproprietate), servituti sau contracte de inchiriere pe termen lung, ceea ce poate
complica accesul la terenuri, compensarea si procesele de autorizare in cadrul proiectelor
de infrastructura.
+ Orice modificare a categoriei de utilizare necesita aprobarea administrativa a autoritatilor
competente (consilii locale sau agentii specializate), asigurand alinierea la planificarea
utilizarii terenurilor si la cerintele de mediu.

Teren Terenuri publice
» Terenuri detinute de districte (Rauyons), municipalitati, orase si comune.
* Include drumuri locale, paduri municipale, parcuri, piete publice, pasuni comunale si
terenuri de infrastructura.
* Administrate de consiliile locale.
» Transferul/cedarea se face in conformitate cu procedurile locale + legislatia funciara.
Terenuri private
* Detinute de persoane fizice, gospodarii, cooperative, companii private, ONG-uri, biserici.
* Include terenuri agricole, podgorii, livezi, terenuri pentru constructii, terenuri industriale.
» Complet transferabile (vanzare, inchiriere, mostenire).
» Supuse inregistrarii funciare in Cadastrul Imobiliar.

Destinatie Terenuri agricole;
Terenuri destinate silviculturii;
Terenuri destinate corpurilor de apa;
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Terenuri destinate constructiilor si dezvoltarii;
Terenuri destinate transportului, retelelor de comunicatii electronice si exploatarii miniere;
Terenuri cu destinatie speciala;
Terenuri destinate protectiei naturii si patrimoniului cultural.
Drepturi de proprietate  Drepturi de proprietate - drepturi depline: posesie, utilizare, transfer
Drepturi de inchiriere - cea mai comuna forma pentru operatiunile agricole
Drepturi de utilizare fara drept de proprietate - statul sau autoritatea locala pot acorda
drepturi de utilizare pentru servicii sociale sau infrastructura comunitara, adesea utilizate
pentru canale de irigatii, cai de acces, utilitati publice
Servituti (servituti) - Drept de trecere pentru drumuri, conducte, cabluri
Posesie fara documente - exista in zonele rurale, dar necesita formalizare

Tabelul 3-4 : Regimul funciar in Moldova
3.1.4.4. Procese de legalizare

Cadrul juridic national moldovean existent stabileste procese clare pentru recunoasterea si formalizarea drepturilor
funciare si compensarea activelor, dar este structurat in primul rAnd pentru a se adresa celor care au drepturi legale
asupra terenurilor sau activelor (categoria i) si celor cu revendicari recunoscute de lege (categoria ii).

Legislatia moldoveneasca sustine procese specifice de legalizare si regularizare:

1. Sistemul cadastral: Sistemul de baza pentru inregistrarea detaliilor privind proprietatea si dreptul de proprietate
asupra terenurilor este sistemul cadastral unificat, gestionat de Agentia pentru Servicii Publice (PSA). Cadrul juridic
pentru acest sistem este stabilit de Legea cadastrului imobiliar (LP1543/1998).

2. Corectarea si formalizarea cadastrala: Exista proceduri nationale pentru corectarea erorilor cadastrale, cum ar fi
cele prevazute de Legea nr. 354/2004. Lucrarile cadastrale sunt obligatorii in procesul de expropriere (de exemplu,
in conformitate cu GD 323/2025 si GD 781/2013) pentru identificarea proprietatii private si corectarea erorilor.

3. Mostenire si solutionarea litigiilor: Cadrul national include proceduri pentru solutionarea problemelor complexe,
cum ar fi tranzactiile neinregistrate sau procedurile de mostenire, adesea abordate prin intermediul instantelor
judecatoresti.

Aceste procese garanteaza ca persoanele fizice care au dreptul la o cerere legala isi pot formaliza statutul si pot
primi despagubiri.

in conformitate cu legislatia moldoveneasca, Codul funciar acoperd in principal drepturile proprietarilor legali de
terenuri si ale utilizatorilor legali (chiriasi), precum si ale intreprinderilor care au drepturi legale asupra terenurilor Si
altor proprietati. Aceasta inseamna ca cadrul juridic national nu recunoaste utilizatorii informali (categoria iii),
persoanele fizice sau organizatiile care nu au drepturi legale recunoscute sau pretentii asupra terenurilor pe care

le ocupa sau le utilizeaza si, prin urmare, limiteaza despagubirile la cei care au drepturi legale.
3.1.4.5. Politica BERD privind stramutarea involuntara

Cerinta de mediu si sociald 5 (ESR 5) a BERD se refera la stramutarea involuntara rezultata din achizitionarea de
terenuri Tn legatura cu proiectul, restrictiile privind utilizarea terenurilor si accesul la active si resurse naturale.
Obiectivele generale ale ESR5 sunt evitarea relocarii involuntare si a evacuarilor fortate; in cazul in care
stramutarea fizica si/sau economica este inevitabild, aceasta trebuie redusa la minimum. Se vor planifica si
implementa cu atentie masuri adecvate pentru a atenua impactul inevitabil al stramutarii asupra persoanelor
afectate (si asupra comunitatilor gazda care primesc persoanele stramutate). Aceasta cerintad acopera situatiile in
care proiectul trebuie sa despagubeasca persoanele pentru pierderea terenurilor, a bunurilor, a mijloacelor de

subzistenta sau a nivelului de trai.
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Cerintele si obiectivele cheie ale ESR5 includ:

Evitarea si interzicerea: acordarea prioritatii evitarii sau minimizarii relocarii involuntare si evitarea absoluta
a evacuarii fortate.

Compensare si evaluare: acordarea de compensatii in timp util pentru bunurile pierdute la costul total de
inlocuire (FRC), asigurandu-se ca compensatiile sunt suficiente pentru a nlocui bunurile plus costurile de
tranzactie necesare, fara deduceri pentru depreciere.

Restabilirea si imbunatatirea mijloacelor de trai: asistarea persoanelor afectate in eforturile lor de a-si
imbunétati sau cel putin de a-si restabili mijloacele de trai si nivelul de trai la nivelurile anterioare stramutarii.
Aceasta asistenta este obligatorie pentru toate persoanele stramutate din motive economice, indiferent de
statutul lor juridic.

Eligibilitate: Recunoasterea eligibilitatii in trei categorii de persoane afectate: titularii de drepturi legale
formale (categoria i); cei cu revendicari recunoscute in temeiul legislatiei nationale (categoria ii); si utilizatorii
informali (categoria iii).

Luarea in considerare a persoanelor vulnerabile: Identificarea si analizarea persoanelor vulnerabile,
furnizarea de asistenta personalizata pentru relocare si asigurarea unor imbunatatiri semnificative pentru
mijloacele de trai afectate ale persoanelor care traiesc in saracie. Pentru persoanele vulnerabile stramutate
fizic, aceasta include Timbunatatirea conditiilor de viata prin furnizarea de locuinte adecvate cu siguranta
dreptului de proprietate.

Calendar: Compensatiile trebuie acordate inainte de stramutare sau de impunerea restrictiilor de acces.
Consultare si divulgare: Asigurarea faptului ca toate activitatile de relocare involuntara sunt planificate si
implementate cu consultari semnificative, participare si divulgare a informatiilor pe tot parcursul procesului.
Reclamatii si cai de atac: Oferirea persoanelor afectate acces la mecanisme de reclamatie (in conformitate
cu ESR 10) care sunt accesibile, transparente si receptive.

Beneficiile proiectului: Permiterea persoanelor stramutate sa beneficieze direct de proiect.

3.1.4.6. Analiza lacunelor (compararea legislatiei locale cu politicile BERD si identificarea potentialelor

lacune si a masurilor propuse pentru a respecta ESR5)

Cadrul juridic moldovean, centrat pe Legea nr. 488 din 1999 privind exproprierea pentru motive de utilitate publica

si Codul funciar, difera de ESR5 in domenii fundamentale, necesitand strategii specifice de punte pentru a asigura

conformitatea proiectului.

28/71



Cadrul privind achizitiile si relocarea ()

Diferente Legislatia moldoveneasca
Impactul Legislatia moldoveneasca nu
potential al specifica impactul potential al
relocarii relocarii.

Obiectivele Reglementarile moldovenesti nu

cheie ale ESR5 | considera relocarea ca un
program de dezvoltare durabila
si nici nu oferd motive pentru
optiuni alternative. De
asemenea, acestea nu specifica
beneficiile si oportunitatile pe
care le poate oferi relocarea
pentru imbunatatirea mijloacelor
de trai ale populatiilor afectate.

ESR5

Stramutarea involuntara: se
refera atat la stramutarea fizica
(relocare, pierderea terenurilor
sau a locuintelor), cat si la
stramutarea economica
(pierderea terenurilor, a bunurilor
sau restrictii privind utilizarea
terenurilor, a bunurilor si a
resurselor naturale, care duc la
pierderea surselor de venit sau a
altor mijloace de subzistenta).
Stramutarea este considerata
involuntara atunci cand
persoanele sau comunitatile
afectate nu au dreptul de a refuza
achizitionarea de terenuri sau

restrictile  privind  utilizarea
terenurilor, a altor bunuri si
resurse naturale, chiar daca

achizitia obligatorie este utilizata
numai ca ultima solutie, dupa un
proces de negociere.
Achizitionarea de terenuri pentru
proiect poate duce la aparitia de
terenuri orfane, terenuri ramase

inutilizabile, neviabile sau
inaccesibile pentru utilizarea
prevazuta, ca urmare a

achizitionarii partiale de terenuri
sau a achizitionarii de terenuri in
apropiere.

Obiectivele cheie ale ESR 5 sunt

definite de ierarhia generala de

atenuare: Evitarea sau

minimizarea relocarii involuntare;

Evitarea evacuarii fortate:

Atenuarea impactului inevitabil al

stramutarii prin:

= acordarea de despagubiri Tn
timp util pentru pierderea
bunurilor la costul total de
nlocuire

= asistarea persoanelor
afectate in eforturile lor de a-
si imbunatati sau cel putin de
a-si restabili mijloacele de
trai si nivelul de trai ()

= Tmbunéatatirea mijloacelor de
trai ale persoanelor afectate
care traiesc in saracie

= imbunatatirea conditiilor de
viata ale persoanelor
vulnerabile stramutate fizic
prin furnizarea de locuinte
adecvate cu  siguranta
dreptului de proprietate

=  asigurarea faptului ca toate
activitdtile de  relocare
involuntara sunt planificate si
implementate cu consultari
semnificative, participare si
divulgarea informatiilor
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Reducerea decalajelor

n cazul in care achizitia

involuntara de terenuri,
stramutarea fizica si/sau
stramutarea economica vor fi
declansate, proiectul va elabora
RP si/sau LRP in conformitate
cu ESR5. Aceste documente vor
fi revizuite si aprobate de BERD.

Terenurile orfane sunt frecvente
in proiectele liniare si se pot
aplica, de exemplu, parcelelor
agricole. Se preconizeaza ca RP
va identifica si clasifica situatiile
de terenuri orfane, va defini
criteriile de eligibilitate si va
include drepturile relevante.

Proiectele de infrastructura vor fi
revizuite si examinate pentru a
evalua dacd exista posibilitati de
imbunatatire In ceea ce priveste
evitarea relocarii involuntare.
Daca se va considera ca
relocarea este inevitabila,
proiectul va elabora RP si/sau
LRP in conformitate cu ESR5.
Aceste documente vor fi
revizuite si aprobate de BERD.
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Instrumente
de stramutare
involuntara

Diferite
categorii de
relocare, cum
ar fi cea
economica
sau fizica

Persoane
stramutate
fara drepturi
legale

Legislatia moldoveneasca nu
contine dispozitii privind
elaborarea de instrumente de
relocare, cum ar fi Cadrul de
relocare, Planul de relocare,
Planul de restabilire a
mijloacelor de trai.

Stramutarea si achizitia de
terenuri au loc Tn conformitate cu
Legea privind exproprierea
pentru motive de utilitate publica
nr. 488 din 7 august 1999 sau
Legea privind dreptul de
expropriere si Codul funciar,
care se aplica numai stramutarii
fizice.

Legislatia moldoveneasca nu
recunoaste persoanele
stramutate fara drepturi legale.
Codul funciar acopera numai
drepturile proprietarilor legali de
terenuri, ale utilizatorilor legali de
terenuri (chiriasi legali) si ale
intreprinderilor care au drepturi
legale asupra terenurilor si altor
proprietati. Prin urmare, acesta
are o abordare restrictiva in
ceea ce priveste despagubirea
populatiilor care nu detin titluri
legale.

= oferirea persoanelor
afectate acces la
mecanisme de solutionare a
reclamatiilor, in conformitate
cu ESR 10: Implicarea
partilor interesate

= permitand persoanelor
stramutate sa beneficieze
direct de proiect.

ESR 5 Instrumente si

aplicabilitate:

e Planul de relocare (RP):
Obligatoriu atunci cand se
declanseaza ESR 5
(deplasare fizica si/sau
economica), acoperind toate
cerintele aplicabile,
indiferent de amploare.

e Cadrul de relocare (RF):
Acceptabil ca prim pas
atunci cand amprenta
proiectului nu este pe deplin
definita din motive
imperioase, cu
angajamentul de a pregati
RP complet ulterior

e Planul de restabilire a
mijloacelor de subzistenta
(LRP): obligatoriu atunci
cand proiectul provoaca
stramutari economice,
pentru a ajuta persoanele
afectate sa-si
imbunatateasca sau sa-si
restabileasca mijloacele de
subzistenta. Poate fi un
document independent sau
un capitol din cadrul RP.

ESR 5 defineste relocarea
involuntara ca incluzand atéat
deplasarea fizica (pierderea
locuintei), céat si deplasarea
economica (pierderea venitului
sau a mijloacelor de subzistenta)
rezultate din achizitionarea de
terenuri pentru proiect sau din
restrictii privind utilizarea
terenurilor. in consecinta,
cerintele ESR5 1n ceea ce
priveste deplasarea fizica si
deplasarea economica se pot
aplica simultan

ESR 5 clasifica persoanele
eligibile in trei categorii, in functie
de dreptul de proprietate: (i)
titularii de drepturi legale formale;
(i) titularii de drepturi
recunoscute in mod ; si (iii)
utilizatorii informali care nu au
drepturi legale recunoscute sau
pretentii asupra terenurilor sau
bunurilor pe care le ocupa sau le
utilizeaza. Recensamantul
identifica si stabileste statutul
acestor persoane afectate.
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in cazul in care se va declansa
achizitia involuntara de terenuri,
stramutarea si/sau stramutarea
economica, proiectul va elabora
RP si/sau LRP in conformitate cu
ESRS5. Aceste documente vor fi
revizuite si aprobate de BERD.

Proiectul va aplica ESRS5 pe tot
parcursul ciclului de proiect,
asigurandu-se astfel ca toate
impacturile posibile sunt luate Tn
considerare si abordate in mod
corespunzator.

RP si LRP elaborate in cadrul
proiectului vor prevedea masuri
de despagubire pentru
persoanele stramutate ih mod n
, fara drepturi legale, in
conformitate cu ESR5.
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Restabilirea
mijloacelor de
subzistenta

Costul integral
de inlocuire

Participarea in
cunostinta de
cauza a
persoanelor
afectate de
proiect (PAP)

Sistemul de
gestionare a
reclamatiilor si
de reparare

Reglementarile din Republica
Moldova nu contin consideratii
specifice privind restabilirea
mijloacelor de subzistenta.

Consideratiile specifice privind
costurile totale de inlocuire,
defalcate pe tipuri de bunuri
afectate, nu sunt prevazute in
reglementarile din Republica
Moldova.

Baza juridica limitata pentru
divulgarea publica a activitatilor
de achizitie de terenuri si de
relocare

Cu toate acestea, o serie de
reglementari si conventii
internationale existente, la care
Moldova este parte, ofera o baza
pentru elaborarea de
reglementari specifice privind
participarea publica si procesele
de consultare pentru relocare

Conventia privind accesul la
informatie, participarea publicului
la procesul de luare a deciziilor
si accesul la justitie in domeniul
mediului (Aarhus, 1998)

Legea privind accesul la
informatii nr. 982-XIV din 11 mai
2000.

Baza juridica limitata pentru
stabilirea unui mecanism de
solutionare a reclamatiilor in
conformitate cu cerintele ESR

Cu toate acestea, o serie de
reglementari existente ofera o
baza pentru solutionarea
reclamatiilor

Codul administrativ nr. 116 din
19.07.2018.

Restabilirea mijloacelor de ftrai
este obligatorie in conformitate
cu ESR 5 pentru a imbunatati sau
cel putin a restabili mijloacele de
trai si nivelul de trai al
persoanelor stramutate in raport
cu nivelurile anterioare
stramutarii.

Obiectivele ESR 5 impun
atenuarea impactului inevitabil al
stramutarii prin acordarea de
despagubiri in timp util pentru
pierderea bunurilor la costul
integral de inlocuire si asigurarea
ca relocarea se realizeaza cu
consultari, participare si divulgare
de informatii semnificative.

in situatiile de terenuri orfane,
clientul ar trebui sa ia in
considerare optiunile prevazute
in legislatia nationala si sa ofere
achizitionarea intregii parcele de
teren. Daca parcela de teren nu
este luata in considerare pentru
achizitionarea integrala, valoarea
de piata a restului poate scadea
semnificativ, iar acest lucru ar
trebui luat in considerare la
evaluarea partii afectate.

ESR 5 impune consultarea si
participarea semnificativa pentru

toate activitdtile de relocare
involuntara. Trebuie depuse
eforturi speciale pentru a se

asigura ca grupurile vulnerabile,
care sunt afectate in mod
disproportionat de stramutare, au
un cuvant de spus in procesele
de consultare si planificare.

ESR 5 impune clientilor sa
stabileasca un GMRS accesibil,
transparent si receptiv, de obicei
aliniat la ESR 10/ESS1, inca din
faza initiala de dezvoltare a
proiectului. GMRS trebuie sa
permita raportarea in conditii de
siguranta a preocuparilor si
solutionarea in timp util a
acestora, inclusiv un mecanism
de recurs ,, ” capabil sa
solutioneze litigiile intr-un mod
impartial si transparent.
Mecanismul ar trebui sa fie
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Proiectul va elabora RP/LRP
pentru a lua in considerare
restabilirea mijloacelor de trai
pentru persoanele afectate, pe
baza dispozitiilor ESR5.

RP si LRP elaborate in cadrul
proiectului vor oferi despagubiri
la costul integral de Tnlocuire,
conform ESR5.

Proiectul va planifica si
implementa consultari si
participari semnificative pentru
toate activitatile de relocare pe
parcursul ciclului proiectului.
Aceasta include divulgarea
informatiilor folosind
documentatie simpla, practica,
precisa si adecvata din punct de
vedere cultural, destinata unei
largi diseminari, organizarea de
consultari semnificative cu
comunitatile afectate si
persoanele afectate de proiect.
Se vor depune eforturi speciale
pentru a se asigura ca grupurile
vulnerabile au un cuvéant de spus
in procesele de consultare si
planificare, atenuand astfel
impactul negativ disproportionat
asupra acestora. Planul de
implicare trebuie sa acopere
consultari suplimentare in
perioada de implementare a
relocarii.

Proiectul va stabili un GMRS in
conformitate cu standardele
BERD cét mai devreme posibil
in faza de dezvoltare a
proiectului, inainte de data limita
si de inceperea anchetelor
privind activele. La sfarsitul
procesului de achizitie a
terenurilor, poate fi necesara o
actiune specifica de gestionare a
reclamatiilor pentru a identifica si
a aborda aceste situatii.
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Preferinta
pentru
acorduri
negociate

Minimizarea
stramutarii

Data de
referinta si
data limita

Baza juridica limitata pentru

preferinta acordurilor negociate.

Legislatia moldoveneasca nu
contine dispozitii privind
minimizarea stramutarii.

Legislatia din Moldova nu
contine dispozitii referitoare la
stabilirea datei limita.

operational Tnainte de data limita

si de Tnceperea anchetelor
privind activele. Mecanismul de

solutionare a plangerilor ar trebui

sa poata lua in considerare
problemele legate de terenurile
orfane.

ESR 5 incurajeaza puternic
clientii s& urmareasca
solutionarea negociata pentru a
obtine drepturile funciare, chiar
si atunci cand detin autoritatea
legala pentru expropriere.
Aceasta abordare minimizeaza
necesitatea exproprierii Si a
intarzierilor, reducénd
semnificativ impactul negativ
asupra persoanelor afectate.
Astfel de solutionari trebuie sa
indeplineasca cerintele ESR 5,
care includ principiile bunei-
credinte, timpului adecvat,
transparentei, echilibrului de
putere, lipsei de constrangere si
accesului la sprijin (cum ar fi
consiliere juridica si mecanisme
de solutionare a reclamatiilor).
Negocierile trebuie documentate
in detaliu pentru a dovedi ca
aceste principii au fost
respectate.

Obiectivul principal al ESR 5
este de a evita sau minimiza
relocarea involuntara. Atunci
cand stramutarea este
inevitabila, prima obligatie a
clientului este de a incerca sa
evite stramutarea, in
conformitate cu ierarhia de
atenuare. Acest lucru necesita o
evaluare cuprinzatoare a
proiectelor alternative,
proportionala cu amploarea
potentialei stramutari. Rezultatul
procesului de evitare si
minimizare, inclusiv justificarea
impactului rezidual inevitabil,
trebuie documentat si disponibil
fnainte de aprobarea finantarii.

ESR 5 impune clientului sa
stabileasca o data limita pentru
eligibilitate, pentru a preveni
revendicarile oportuniste. Tn
absenta procedurilor
guvernamentale, proiectul
trebuie sa stabileasca propria
data limita, de obicei la sfarsitul
procesului de
recensamant/inventariere.
Aceasta data trebuie stabilita Tn
mod transparent si comunicata
pentru a fi considerata valabila.
Comunicarea trebuie sa se faca
la nivel local, utilizand metode
adecvate din punct de vedere
cultural, sa fie difuzata in mod
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RP/LRP elaborat in cadrul
proiectului va lua in considerare
si va oferi motive pentru
solutionarea negociata.
Preferinta pentru solutionarea
negociata va fi sustinuta de
proiect si se va stabili o
metodologie adecvata. RP ar
trebui, de asemenea, sa
detalieze procesul de solutionare
negociata (negocieri colective,
apoi individuale, oferte,
acceptare, refuz si formalizarea
acordului).

Proiectele de infrastructura vor fi
revizuite si examinate pentru a
evalua daca exista posibilitati de
imbunatatire in ceea ce priveste
evitarea stramutarii involuntare.
Daca se va evalua ca
stramutarea este inevitabila,
proiectul va elabora RP si/sau
LRP in conformitate cu ESR5.
Aceste documente vor fi
revizuite si aprobate de BERD.

Proiectul va stabili o data limita
pentru eligibilitate. Stabilirea
datei limita va fi documentata si
diseminata prin intermediul, de
exemplu, fluturasilor, afiselor
publice, anunturilor in mass-
media si retelelor sociale din
zona proiectului.
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Preferinta
pentru
compensarea
in natura fata
de
compensarea
n numerar

Compensatii
pentru
pierderea
activitatilor
economice si
a fluxului de
venituri

Indemnizatii si
sprijin in
perioada de
tranzitie

Desi legea moldoveneasca
privind exproprierea prevede
motive pentru compensarea in
natura (teren pentru teren), nu
exista nicio dispozitie care sa
prevada preferinta pentru
compensarea in natura in locul
compensarii in numerar.

Legislatia moldoveneasca nu
contine dispozitii referitoare la
compensarea pierderii
activitatilor economice si a
fluxului de venituri.

Legislatia moldoveneasca nu
contine nicio prevedere care sa
permita acordarea de sprijin si
alocatii de tranzitie.

regulat in intreaga zona a
proiectului, si sa fie bine
documentata in Planul de
relocare.

ESR 5 sustine utilizarea
compensatiei in natura in locul
compensatiei in numerar, ori de
cate ori este posibil. Mai precis,
in cazul in care persoanele
stramutate au mijloace de
subzistenta bazate pe terenuri
sau terenurile sunt proprietate
colectiva, clientul trebuie sa
ofere compensatii bazate pe
terenuri.

Daca se sustine ca
despagubirea in natura (terenuri)
este imposibila sau inacceptabila
pentru persoanele afectate de
proiect, clientul trebuie sa
demonstreze si sa justifice in
mod clar in RP ca mijloacele de
subzistenta nu vor fi afectate
negativ.

ESR 5 impune clientului sa
implementeze masuri de
restabilire a mijloacelor de
subzistenta pentru toate
persoanele stramutate involuntar
ale caror mijloace de subzistenta
sau venituri sunt afectate.
Aceasta este o obligatie in
conformitate cu ESR 5 ori de
cate ori are loc o stramutare
economica. Persoanele
stramutate fizic sunt, de
asemenea, stramutate economic
in marea majoritate a cazurilor.
Prin urmare, cerintele din ESR 5,
paragrafele 74-76, se aplica si
persoanelor stramutate fizic.
Activitatile de restabilire a
mijloacelor de subzistenta
trebuie, de asemenea,
concepute pentru utilizatorii
informali care ar putea sa nu fie
eligibili pentru despagubiri
pentru terenul in sine.

ESR 5 prevede acordarea de
sprijin pentru tranzitie tuturor
persoanelor stramutate din
motive economice. Acest sprijin
acopera perioada dintre
momentul in care mijloacele de
subzistenta au fost afectate si
momentul Tn care activitatile de
refacere dau rezultate. Durata si
cuantumul acestui sprijin ar
trebui sa se bazeze pe o
estimare rezonabila a timpului
necesar pentru refacerea
capacitatii de a obtine venituri, a
nivelurilor de productie si a
standardelor de viata.
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Proiectul va sustine cu tarie
compensarea in natura, in
special in cazurile in care vor fi
afectate bunurile grupurilor
vulnerabile.

Proiectul va elabora RP/LRP
pentru a lua in considerare
restabilirea mijloacelor de
subzistenta pentru persoanele
afectate, pe baza dispozitiilor
ESRS.

Proiectul va elabora RAP/LRP
pentru a oferi sprijin si alocatii de
tranzitie: de exemplu: alocatie
separata de tranzitie sau o plata
in numerar inclusa in calculul
compensatiei pentru a
compensa veniturile pierdute,
acoperind veniturile pierdute in
perioada ciclurilor agricole
pierdute (de exemplu, intre
intrarea pe teren si accesul la
terenul de inlocuire), sprijinirea
intreprinderilor relocate pentru a
acoperi veniturile pierdute n
timp ce acestea isi reiau
activitatea.
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Masuri pentru
populatia cea
mai
vulnerabila.

Achizitionarea
de terenuri
mostenite

Legislatia moldoveneasca nu
prevede acordarea de asistenta
suplimentara grupurilor
vulnerabile Tn cadrul activitatilor
de relocare.

Legislatia moldoveneasca nu
contine dispozitii privind achizitia
de terenuri ,mostenite”.

ESR 5 impune clientilor sa
identifice, sa evalueze si sa
abordeze riscurile si impactul
asupra grupurilor vulnerabile pe
parcursul tuturor fazelor
proiectului, deoarece acestea
pot fi afectate Th mod
disproportionat. Include

Masurile specifice si sprijinul
pentru persoanele vulnerabile ar
trebui incluse Tn planul
proiectului, cum ar fi:

 Elaborarea de planuri de
actiune individuale adaptate
pentru fiecare gospodarie
vulnerabila.

* Furnizarea de activitati
specifice de sprijin si facilitarea
accesului la asistenta sociala.

« Imbunatatirea conditiilor de
viata ale persoanelor vulnerabile
stramutate fizic, prin furnizarea
de locuinte adecvate cu
siguranta dreptului de
proprietate.

Cautarea unei imbunatatiri
semnificative a mijloacelor de
trai pentru persoanele care
tréiesc in saréacie si ale caror
mijloace de trai sunt afectate,
mai degraba decéat doar
restaurarea acestora.

« Asigurarea faptului ca
procesele de consultare includ
metode si garantii adecvate din
punct de vedere cultural, in
special Tn cazul in care sunt
implicate populatii indigene.

* Monitorizare imbunatatita:
efectuarea unei monitorizari
specifice a mijloacelor de trai si
a aspectelor sociale (mai
frecventa sau mai indelungatd)
in perioada post-stramutare,
pentru a asigura o atenuare
eficienta.

Cerintele ESR 5  pentru

abordarea achizitiei de terenuri

,mostenite” (stramutari efectuate

inainte de implicarea BERD):

o efectuarea unui audit
independent pentru a
verifica conformitatea cu
legislatia nationala Si
obiectivele cheie ESR 5

e in cazul in care se identifica
lacune, aplicarea  unei
abordari bazate pe riscuri
pentru a aborda riscurile
reziduale sau contextuale.

e orice achizitie de terenuri in
curs, chiar daca a fost
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RP/LRP elaborat in cadrul
proiectului va lua in considerare
dispozitii speciale si acorduri de
compensare pentru grupurile
vulnerabile. Acestea pot fi
adaptate sub forma unor
pachete de compensare
suplimentare sau a unui sprijin
special.

Pentru M3 Lot 2, proiectul va
efectua un audit independent,
incluzand un plan de actiuni
corective asociat, daca este
necesar, si va aplica o abordare
bazata pe riscuri, acolo unde este
cazul. Poate fi necesar un plan
suplimentar de relocare.
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inceputa inainte de
implicarea BERD, trebuie sa
respecte 1n totalitate toate
prevederile ESR 5.

Tabelul 3-5: Analiza lacunelor intre politicile BERD si legislatia Moldovei
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3.1.5. Principii, obiective si procese

3.1.5.1. Principii i obiective cheie

Clientul se angajeaza ca toate achizitiile de terenuri si relocarile sa fie implementate in conformitate cu urmatoarele

principii si obiective EBRD ESR 5, care prevaleaza asupra legislatiei nationale in cazul in care exista discrepante:

Proiectul se angajeaza sa utilizeze ierarhia de atenuare stabilitd in ESP si ESR1, in conformitate cu obiectivele

cheie si principiile generale din ESR 5. Aceasta include:

acordarea prioritatii evitarii si minimizarii tuturor impacturilor legate de stramutarea involuntarad si
restrictionarea utilizarii terenurilor si demonstrarea in documentatia de planificare a stramutarii ca orice impact
rezidual este inevitabil.

evitarea evacuarilor fortate si asigurarea ca toate achizitiile de terenuri necesare, inclusiv utilizarea temporara,
respecta strict procedurile transparente.

ca despagubirile pentru toate bunurile trebuie calculate la costul total de inlocuire, acordate in timp util si
furnizate Tnainte de impunerea restrictiilor de acces sau a stramutarii.

asigurarea faptului ca toate persoanele afectate sunt asistate in eforturile lor de a-si imbunatati sau cel putin
de a-si restabili mijloacele de trai, nivelurile de productie si standardele de viatd in raport cu nivelurile
anterioare stramutarii, cu accent pe imbunatatiri semnificative pentru persoanele vulnerabile si cele care
traiesc in saracie.

recunoasterea a trei categorii de persoane afectate de proiect: (i) titularii de drepturi legale formale; (ii) titularii
de revendicari recunoscute; si (iii) utilizatorii informali care nu au drepturi legale recunoscute sau revendicari
asupra terenurilor sau bunurilor pe care le ocupa sau le utilizeaza, asigurand eligibilitatea pentru despagubiri
si asistenta. Aceasta include sprijin cuprinzator pentru refacerea mijloacelor de trai.

asigurarea faptului ca toate activitatile de planificare si implementare implica consultari semnificative si
divulgarea la timp a informatiilor.

mentinerea unui mecanism de solutionare a reclamatiilor accesibil si impartial, pe deplin operational inainte
de recensamant, care include un sistem de recurs pentru solutionarea in timp util a litigiilor legate de drepturi
si despagubiri.

permiterea persoanelor stramutate sa beneficieze direct de proiect, in cazul in care natura proiectului ofera
astfel de oportunitati.

luarea in considerare a optiunilor prevazute in legislatia nationala si oferirea posibilitatii de achizitionare a
parcelelor ramase care sunt inutilizabile sau inaccesibile (terenuri orfane). Daca parcela nu este luata in
considerare pentru achizitionarea integrald, valoarea de piata a restului poate scaddea semnificativ, iar acest

aspect trebuie luat in considerare la evaluarea partii afectate.

3.1.5.1.1. Evitarea evacuarilor fortate

Obiectivul principal este evitarea evacuarilor fortate. Utilizarea dreptului de expropriere sau a unor puteri similare

nu va fi considerata evacuare fortatd daca respecta legislatia nationaléd si urmeaza procedura definitéa in ESR 5:

asigurarea notificarii prealabile, accesul la mecanisme de solutionare a reclamatiilor, nefolosirea fortei excesive,

neproducerea de situatii de lipsé de adapost si plata unei despagubiri adecvate inainte de evacuare. Clientul va
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notifica BERD cu privire la orice cazuri de evacuare inevitabile inainte de punerea lor in aplicare. Aceasta notificare

va include o declaratie ca conditiile de mai sus au fost si sunt indeplinite.
3.1.5.1.2. Data limita si eligibilitatea

Obiectivul principal este de a se asigura ca toate persoanele afectate sunt identificate in mod clar si sunt eligibile
pentru despagubiri si asistenta pe baza criteriilor stabilite, prevenind in acelasi timp cererile speculative. Proiectul
va stabili o data limita clara pentru eligibilitate, de obicei aliniatd la data de incheiere a recensamantului si a
inventarierii bunurilor afectate, astfel cum este permis de EBRD ESR 5. Aceasta data trebuie comunicata in mod
transparent si prompt, utilizdnd metode adecvate din punct de vedere cultural in intreaga zona a proiectului,
asigurandu-se ca orice locuitori informali sau persoane care se muta in zona dupa aceasta data nu sunt eligibili
pentru despagubiri. Eligibilitatea se extinde la toate cele trei categorii de persoane afectate: cele cu drepturi legale
formale, cele cu revendicari recunoscute de legislatia moldoveneasca si utilizatorii informali, asigurandu-se ca
acestia primesc despagubiri pentru bunurile care nu sunt terenuri si asistenta pentru refacerea mijloacelor de trai.
Determinarea eligibilitatii va fi initiatd din timp, Tn mod specific Thainte de data limita si de inceperea anchetelor
privind activele. Data limitd exacta va fi specificatd in RP. In cazul in care dreptul asupra activelor a fost dobandit

dupa stabilirea si divulgarea publica a datei limitd, aceste active nu vor fi eligibile pentru despagubiri.
3.1.5.1.3. Compensatie la valoarea de inlocuire, compensatie in natura ori de cate ori este posibil

Obiectivul principal al proiectului este de a oferi despagubiri Tn timp util pentru toate bunurile pierdute la valoarea
integrala de Tnlocuire, ceea ce inseamna ca valoarea trebuie sa fie suficienta pentru a inlocui bunurile plus costurile
de tranzactie necesare, calculate fara deducerea amortizarii. Proiectul se angajeaza sa promoveze despagubiri in
natura, acolo unde este posibil, in special pentru mijloacele de subzistenta bazate pe terenuri sau terenuri detinute
in comun, conform mandatului ESR 5. Standardele de despagubire, inclusiv ratele, vor fi divulgate in mod
transparent si aplicate Th mod consecvent, incluzénd eventual ajustéari in sens ascendent prin negociere. Pentru
persoanele afectate cu mijloace de trai bazate pe terenuri, cum ar fi cele afectate de achizitionarea de terenuri
agricole de-a lungul drumului M3, clientul este obligat sa ofere despagubiri bazate pe terenuri, cu exceptia cazului
in care demonstreaza in mod clar n planul de relocare ca acest lucru este imposibil sau inacceptabil pentru PAP.
in cele din urma, toate platile de despagubire trebuie efectuate Tnainte de stramutare sau de impunerea restrictiilor

de acces la terenuri sau bunuri.
3.1.5.1.4. Restabilirea mijloacelor de subzistenta oriunde acestea sunt afectate

Obiectivul principal al proiectului este de a ajuta toate persoanele afectate in eforturile lor de a-si imbunatati sau
cel putin de a-si restabili mijloacele de subzistentd si nivelurile de productie la nivelurile anterioare stramutarii,
recunoscand ca restabilirea mijloacelor de subzistenta este o obligatie obligatorie in conformitate cu ESR 5 ori de
cate ori are loc o stramutare economica. Acest angajament se extinde la imbunatatirea mijloacelor de subzistenta
pentru persoanele vulnerabile care traiesc in saracie si ale caror mijloace de subzistenta sunt afectate. Masurile de
restabilire a mijloacelor de subzistenta, care se aplica chiar si utilizatorilor informali care nu sunt despagubiti pentru
terenuri, trebuie stabilite in Planul de restabilire a mijloacelor de subzistenta (LRP) sau in Planul de relocare (RP)

relevant. Un proces critic implica oferirea de sprijin de tranzitie persoanelor stramutate din motive economice,

37/71



Cadrul privind achizitiile si relocarea ()

acoperind perioada necesara pentru restabilirea capacitatii lor de a obtine venituri, care poate compensa veniturile
pierdute din cauza ciclurilor agricole sau a intreruperii activitatii. Proiectul se angajeaza in mod explicit s& elaboreze
si s& puna in aplicare LRP-uri prin consultarea semnificativd a persoanelor si comunitatilor afectate, pentru a

asigura durabilitatea.
3.1.5.1.5. Luarea in considerare a persoanelor vulnerabile

Obiectivul principal este de a se asigura ca grupurile vulnerabile nu sunt afectate in mod disproportionat de Proiect
si sunt sprijinite Tn realizarea unei imbunatatiri semnificative a mijloacelor lor de trai, depasind simpla restaurare la
nivelurile de dinainte de stramutare. Procesul impune efectuarea unei evaluari a vulnerabilitatii specifice contextului
inca din faza incipienta, pentru a identifica factorii relevanti si a stabili o lista definitivd a persoanelor vulnerabile
(PV), cum ar fi persoanele in varsta, cele care traiesc sub pragul saraciei sau persoanele cu dizabilitati. Proiectul
se angajeaza sa depuna eforturi speciale si sa ia masuri adaptate pentru a se asigura ca persoanele vulnerabile
sunt reprezentate Tn mod semnificativ in consultari si beneficiazé de asistenta suplimentara, care poate include
planuri de actiune individuale adaptate pentru fiecare gospodarie vulnerabild si o monitorizare mai frecventa sau
mai ndelungata a mijloacelor de trai in perioada post-stramutare. Pentru persoanele vulnerabile stramutate fizic
(daca exista, desi in prezent nu se anticipeaza astfel de cazuri), obiectivul include furnizarea de locuinte adecvate
cu siguranta dreptului de proprietate pentru a le imbunétati conditiile de viatd. RP sau LRP trebuie s& detalieze

aceste dispozitii specifice si acordurile de compensare.
3.1.5.1.6. Mecanisme de consultare si solutionare a reclamatiilor

Obiectivul principal este asigurarea unei consultari si participari semnificative pe parcursul tuturor activitatilor de
relocare involuntara, completate de divulgarea la timp a informatiilor. Proiectul va stabili un sistem eficient, accesibil,
transparent si receptiv de gestionare a reclamatiilor si de reparare (GMRS) cat mai curand posibil, in special inainte
de recensamant si de inceperea anchetelor privind activele, pentru a aborda in timp util preocupérile legate de
drepturi, despéagubiri si acces. Acest GMRS trebuie sa permita raportarea siguréa si confidentiald, sa ofere multiple
canale de depunere a plangerilor si sa respecte legislatia moldoveneasca privind apelurile. Este esential ca sistemul

sa includa un mecanism de recurs capabil sa rezolve litigiile in mod impartial si transparent.
3.1.5.1.7. Monitorizare si evaluari externe

Obiectivul principal este de a se asigura ca toate activitatile de achizitie de terenuri si de relocare respectd ESR 5
si angajamentele asumate in instrumentele relevante de relocare RP/LRP, urmarind progresul si orientéand actiunile
corective. Proiectul se angajeazd sa efectueze o monitorizare internd de catre Unitatea de Implementare a
Proiectului (PIU) a Administratiei Nationale a Drumurilor (NRA), care va urmari indicatorii cheie de performanta si
va intocmi rapoarte periodice pentru BERD. Avand in vedere impactul economic potential al acestui proiect rutier
asupra stramutarii populatiei, sunt necesare monitorizari externe independente periodice (evaluéri ale conformitatii)
si un audit extern de finalizare (obligatoriu pentru proiectele cu risc ridicat, cum ar fi M3 Categoria A). Aceasta
evaluare externa verificd dacd masurile de restabilire a mijloacelor de subzistenta isi ating obiectivul de
imbunétatire sau restabilire a nivelului de trai al PAP si compara conditiile post-stramutare cu cele de referinta

pentru a confirma conformitatea si a identifica orice actiuni corective necesare.

38/71



Cadrul privind achizitiile si relocarea ()

3.1.5.1.8. Principii cheie pentru implementare care decurg din acordurile cu guvernul sau din lege, in special

in cazul in care guvernul joaca un rol obligatoriu in implementare

Proiectul recunoaste ca Guvernul Moldovei pastreaza autoritatea obligatorie pentru achizitionarea de terenuri prin
Legea privind exproprierea pentru motive de utilitate publica nr. 488/1999, iar Clientul (NRA) isi mentine intreaga
responsabilitate pentru respectarea si indeplinirea obiectivelor EBRD ESR 5, aplicdnd o abordare bazaté pe eforturi
maxime si informand prompt EBRD cu privire la orice provocari intdmpinate. Un angajament fundamental este
asigurarea unei colaborari timpurii si sustinute cu toate agentiile guvernamentale responsabile pentru a identifica
in mod proactiv si a elimina in mod oficial discrepantele dintre legislatia nationala privind exproprierea si standardele
ESR 5. Aceastd abordare impune clientului sa Tsi asume responsabilitatea pentru elaborarea de masuri
suplimentare (cum ar fi indemnizatii sau plati suplimentare), formalizate de obicei intr-un plan de relocare (RP)
si/sau un plan de restabilire a mijloacelor de subzistenta, pentru a se asigura ca rezultatele sunt in conformitate cu
ESR 5. Aceste acorduri formale de , ” trebuie sa defineascad in mod clar responsabilititile de implementare si
financiare ale tuturor entitatilor implicate in proces, asigurand angajamente precum compensarea la costul total de
inlocuire, restabilirea mijloacelor de trai si acordarea de asistenta utilizatorilor informali, precum si asigurarea ca
fondurile de compensare sigure si autorizate sunt livrate nainte de intrarea pe teren sau de impunerea restrictiilor

de acces.
3.1.5.2. Prezentare generala a procesului
3.1.5.2.1. Acorduri negociate

Proiectul acorda prioritate asigurarii drepturilor funciare prin acorduri negociate, pentru a evita exproprierea si a
minimiza impactul negativ asupra persoanelor afectate. Obiectivul este de a ajunge la un acord reciproc acceptabil
printr-un proces bazat pe principiile bunei-credinte, transparentei si neutralitatii, echilibrului de putere, timpului
adecvat si lipsei de constrangere, asigurand accesul persoanelor afectate la sprijinul necesar (cum ar fi consiliere
juridica si sprijin independent). Clientul se angajeaza sa ajunga la acorduri voluntare si documentate cu toti
proprietarii legali de terenuri si persoanele afectate inainte de a declansa exproprierea formala. Procesul necesita:
» Evaluarea activelor: Activele trebuie sa fie evaluate in mod formal si evaluate la costul total de inlocuire (FRC) de
catre evaluatori competenti, asigurdndu-se utilizarea metodelor FRC chiar daca negocierile inlocuiesc exproprierea
formala.

» Dezvaluirea ofertei: Persoanele afectate de proiect (PAP) vor primi o ofertd scrisa clara si documentata, care
detaliaza calculul compensatiei si orice supliment necesar pentru a indeplini standardele FRC.

* Acces la asistenta: Proiectul va oferi persoanelor afectate acces gratuit la consiliere juridica, asistenta tehnica si
mecanismul de solutionare a reclamatiilor stabilit, pentru a se asigura ca acestea inteleg procesele de compensare
si juridice (de exemplu, succesiunea).

» Formalizare: Toate acordurile negociate trebuie documentate in scris si formalizate din punct de vedere juridic,
asigurandu-se pastrarea unor inregistrari detaliate ale procesului pentru a demonstra conformitatea.

In cazul achizitiilor la scara larga, negocierile se vor desfasura la nivel colectiv, prin intermediul organizatiilor
reprezentative legitime, pentru a se ajunge la un acord cu privire la procedurile de negociere si reprezentare si

pentru a se defini principiile de baza ale despagubirilor, ratele si drepturile. Odata ce se ajunge la un acord colectiv
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cu privire la parametrii cheie, accentul se muta pe formalizarea individuala, unde se va evita recurgerea generala

la negocieri individuale separate, pentru a se mentine transparenta si echitatea.
3.1.5.2.2. Procesul in cazul in care nu se ajunge la un acord

n cazul esuarii negocierilor, ANR poate initia exproprierea legala (Legea nr. 488/1999) numai ca masura de ultima
instanta. Clientul Tsi pastreaza obligatia de a coopera in mod proactiv cu toate agentiile guvernamentale pentru a
se asigura ca rezultatele sunt in conformitate cu obiectivele ESR 5. Acest angajament garanteaza o compensatie
la costul total de Tnlocuire, necesitand punerea in aplicare a unui mecanism de ,suplimentare” in cazul in care
despagubirea acordata de instanta este mai mica decat suma FRC. n plus, proiectul mentine un angajament
continuu si se asigura ca persoanele afectate pastreaza accesul continuu la mecanismul de solutionare a

reclamatiilor pe tot parcursul procedurilor formale de expropriere.
3.1.5.2.3. Cu expropriere (proprietate formalizata)

Achizitia obligatorie a terenurilor cu proprietate formalizata este permisa numai ca ultima solutie, dupa esuarea
negocierilor, clientul fiind obligat sa se asigure ca toate procedurile respecta obiectivele ESR 5. Compensatia va fi
acordata nainte de a se produce impactul fizic sau de a se impune restrictii de acces. in cazul in care existd
dificultati juridice (de exemplu, proprietari absenti sau dispute privind proprietatea), clientul va depune suma
provizorie a compensatiei FRC intr-un cont escrow, pana la solutionarea litigiului. Persoanele afectate vor avea
acces continuu atat la mecanismul de solutionare a reclamatiilor din cadrul proiectului, cat si la procedurile nationale
de apel judiciar. Exproprierea urgenta este acceptabild numai ca ultima solutie, cu acordul prealabil al BERD. in
cazuri urgente, Clientul va mentine procedurile normale (consultare, identificare, negociere, gestionarea
reclamatiilor), se va asigura ca despagubirea FRC este platita Tnainte de impact si va depune FRC provizorie intr-

un cont escrow daca proprietarul terenului contesta oferta sau este absent.
3.1.5.2.4. Fara expropriere (ocupare informala)

Pentru ocupantii informali (categoria iii), procedurile formale de expropriere nu sunt aplicabile, deoarece acestia nu
au drepturi legale recunoscute asupra terenului pe care il utilizeaza. In ciuda acestui fapt, proiectul este obligat, in
conformitate cu ESR 5, sa ofere despagubiri pentru toate bunurile pierdute detinute de utilizatorii informali, cum ar
fi structuri, culturi, copaci si afaceri, la costul total de inlocuire. Este esential ca toti utilizatorii informali stramutati
din motive economice sa fie eligibili in mod obligatoriu pentru asistentd in vederea restabilirii mijloacelor de
subzistenta si asistenta pentru relocare in cazul in care sunt stramutati fizic, indiferent de lipsa dreptului legal de
proprietate. In cazul stramutérii fizice, trebuie sa se asigure locuinte adecvate, care pot include contracte de
inchiriere pe termen lung in locuinte sociale, pentru a garanta siguranta dreptului de proprietate. Activitatile de
restabilire a mijloacelor de subzistenta trebuie concepute astfel incat sa promoveze tranzitia catre alternative legale,
daca activitatea pierduta era ilegald, sau sa ofere oportunitati de restabilire a mijloacelor de subzistenta in alta
parte, cum ar fi accesul la locatii alternative pentru intreprinderile informale. Proiectul va oferi asistentd pentru
formalizarea drepturilor de proprietate, acolo unde este posibil in conformitate cu legislatia nationala (de exemplu,

succesiune, Tnregistrarea titlurilor de proprietate).
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3.1.6. Strategie provizorie de relocare si compensare

Aceasta sectiune prezinta politicile de baza care reglementeaza eligibilitatea si drepturile pentru proiectele rutiere
M3 si R7, asigurand alinierea deplina la obiectivele EBRD ESR 5 privind relocarea involuntara. Principiile
fundamentale impun despagubirea Tn timp util pentru toate pierderile de active la costul total de inlocuire (FRC),
facilitarea (accesului la) terenuri alternative/de inlocuire, impreuna cu strategii pentru restabilirea sau imbunatatirea
mijloacelor de trai. Acest cadru reglementeaza definirea ulterioara a ratelor specifice de despagubire, a
metodologiilor detaliate de evaluare si a procedurilor de implementare, care vor fi finalizate in planurile de relocare

(RP) si/sau planurile de restabilire a mijloacelor de trai (LRP) specifice proiectului.
3.1.6.1 Prima abordare a drepturilor

Aceasta sectiune stabileste cadrul politic pentru relocarea involuntara, definind eligibilitatea tuturor persoanelor
afectate de proiect (PAP) care sufera pierderi de terenuri, bunuri, acces, venituri sau mijloace de subzistenta din
cauza achizitionarii de terenuri sau a restrictiilor privind utilizarea terenurilor. Persoanelor afectate li se vor oferi
drepturi. Acestea pot include (dar nu se limiteaza la): compensatii financiare calculate la costul total de nlocuire,
(acces la) terenuri alternative/de inlocuire, asistentd pe termen scurt si dreptul de a participa la programe de

restabilire sau Tmbunatéatire a mijloacelor de subzistenta, conform cerintelor EBRD ESR 5.
3.1.6.1.1. Eligibilitatea pentru despagubiri

Eligibilitatea pentru despagubiri si asistenta se aplica tuturor persoanelor afectate de proiect (PAP) care sufera
pierderi din cauza achizitionarii de terenuri sau a restrictiilor privind utilizarea terenurilor in cadrul proiectului ( ),
indiferent de amploarea stramutarii. Eligibilitatea este determinata pe baza a trei categorii de titulari de drepturi
identificati prin recensamant si inventarierea bunurilor, efectuate fnainte de data limita stabilita:

1. Titularii de drepturi legale formale (Categoria i): Persoane cu drepturi de proprietate permanente recunoscute
de legislatia nationala, inclusiv drepturi cutumiare sau traditionale.

2. Titularii de drepturi recunoscute (categoria ii): persoane fara drepturi legale formale, dar care detin un drept
recunoscut sau legalizabil Tn conformitate cu legislatia nationala.

3. Utilizatori informali (categoria iii): persoane care nu au drepturi legale recunoscute sau pretentii asupra
terenurilor sau bunurilor pe care le ocupa sau le utilizeaza.

Toate persoanele stramutate din motive economice, inclusiv utilizatorii informali, sunt eligibile in mod obligatoriu

pentru asistenta in vederea imbunatatirii sau restabilirii mijloacelor de subzistenta.
3.1.6.1.2. Matricea drepturilor

Matricea drepturilor abordeaza impacturile comune proiectelor rutiere, inclusiv pierderea terenurilor, pierderea

bunurilor si perturbarea mijloacelor de subzistenta, acoperind atat componentele proiectului M3, cat si R7. Matricea

drepturilor va fi detaliata in timpul pregatirii RP.

Tipul pierderii Partea/categoria afectata Dreptul la despagubire Alte forme
asistenta/atenuare
Achizitionarea Proprietari - Compensatie in numerar Asistenta pentru
permanenta de pentru terenul afectat la costul = refacerea/imbunatatirea
terenuri (terenuri total de inlocuire; sau mijloacelor de trai in cazul in
agricole, gradini, care pierderea duce la
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terenuri destinate
constructiilor si
dezvoltarii, in prezent
nu sunt identificate
terenuri rezidentiale)

Pierderea permanenta a
structurilor

Arendasi

Actionari funciari / Titulari
de drepturi funciare

Utilizatori informali

Potentiali proprietari cu
drepturi inregistrate (de
exemplu, titluri de

proprietate e care nu
figureaza in  cadastrul
statului sau care fac
obiectul unei mosteniri) ale
caror terenuri au fost
utilizate pentru proiect fara
despagubiri

Proprietarii de  structuri
permanente (rezidentiale,
nerezidentiale,
comerciale),
utilizatorii informali

inclusiv

- Compensatie in natura cu
terenuri de valoare egala cu
terenurile pierdute (daca sunt
disponibile terenuri adecvate)
- Daca achizitia partiala a
terenului face ca terenul
ramas sa devina inutilizabil
pentru scopul initial, se poate
oferi, la cererea proprietarului,
achizitionarea intregului teren
sau inlocuirea cu un teren de
valoare egala.

Daca se  achizitioneaza
intreaga parcelda, se ofera,
daca este posibil, o parcela
inchiriata de Tinlocuire cu
productivitate egala.

Daca se achizitioneaza doar o
parte din teren, contractul de
inchiriere va fi modificat
pentru a exclude partea
achizitionata si pentru a ajusta
platile in consecinta.

Daca nu este disponibila o
teren de Tnlocuire sau daca
terenul ramas nu mai este
viabil, despagubirea va
reflecta pierderea contractului

de inchiriere si impactul
asociat.
Teren alternativ/de inlocuire

fara perceperea de taxe de
tranzactie/inregistrare si alte
plati aplicabile.

Fara
teren.
Teren inchiriat pe terenuri de
stat sau comunale (terenuri
ale comunitatilor teritoriale)
fara perceperea de taxe de
tranzactie/inregistrare si alte
plati aplicabile.

Compensatie in  numerar
egala cu valoarea chiriei,
bazata pe dimensiunea
terenului si durata utilizarii
proiectului pana la plata
compensatiei.

despagubiri  pentru

- Compensatie in numerar
la valoarea totala de
inlocuire a structurilor si
bunurilor afectate, fara
deduceri, inclusiv
conexiunile la utilitati.

- Daca o <casa este
afectatd, la cererea
proprietarului, i se poate
oferi o casa de inlocuire
adecvata, de dimensiuni
egale, cu garantia
dreptului de proprietate;
daca valoarea acesteia
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stramutarea economica

Angajarea  unui  evaluator
independent sau a unui expert
agricol in cazul in care
viabilitatea  sau utilizarea
terenului ramas este
contestata.

- Asistenta pentru

refacerea/imbunatatirea
mijloacelor de subzistenta,
daca pierderea duce la
deplasarea economica.

- Daca terenul este inchiriat
de mici chiriasi
necomerciali, impactul
incetarii contractului de
inchiriere va fi abordat prin
asistenta pentru
restabilirea mijloacelor de
subzistenta.

Asistenta
refacerea/imbunatatirea
mijloacelor de subzistenta in
cazul in care pierderea duce la
stramutarea economica
Asistenta
refacerea/imbunatatirea
mijloacelor de trai in cazul in
care pierderea duce la
stramutarea economica

pentru

pentru

Asistenta
refacerea/imbunatatirea
mijloacelor de trai in cazul in
care pierderea duce la
stramutarea economica

pentru

- Asistenta pentru
refacerea/imbunatatirea
mijloacelor de trai in cazul
in care pierderea duce la
stramutarea economica

- Proprietarii vor fi notificati
cu cel putin 6 luni in
avans pentru a le permite
timp pentru relocare.
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Pierderea recoltelor
anuale
Pierderea plantelor si

copacilor pereni

Pierderea accesului

Chiriasi

Proprietarii  de structuri
temporare/mobile

(chioscuri, tarabe)

Proprietarii/utilizatorii  de
terenuri/structuri/adiacente
zonei proiectului

Toate partile interesate,
inclusiv utilizatorii informali

Toti PAP, inclusiv utilizatorii
informali

Proprietarii/utilizatorii  de
terenuri/structuri adiacente
zonei proiectului

este mai mica, diferenta
va fi platita in numerar.
N/A

- Loc de relocare aprobat, cu
autorizatiile necesare si acces
rutier, daca este necesar

- Locatia va fi convenita cu
autoritatile locale si inclusa in
proiect, asigurand accesul in
conditii de siguranta.

N/A

Daca recoltarea nu este
posibila, proprietarii culturilor
vor primi despagubiri la
valoarea de fnlocuire, astfel
cum se detaliaza in RP. Nu se
vor acorda despagubiri daca
culturile au fost plantate dupa
notificarea prealabila (1 sezon
agricol) a lucrarilor civile.

Proprietarii vor fi despagubiti
pentru plantele perene
pierdute in functie de varsta,
valoare si costurile de
replantare, la valoarea de
inlocuire care va fi precizata in
RP.

Daca accesul permanent
necesita servitute,
despagubirea in  numerar

pentru  terenurile/structurile
afectate va fi platita integral,
fara deduceri. Daca servitutea
face terenul inutilizabil, este
necesara achizitionarea
integrala.

Daca nu este posibila nicio
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- Asistenta pentru
restabilirea/imbunatatirea
mijloacelor de trai in cazul
in care pierderea duce la
stramutare economica

- Chiriasii vor fi notificati cu
cel putin 6 luni Tnainte de
demolare, pentru a le
permite sa se relocheze

- Asistenta la relocare
pentru categoriile
vulnerabile.

Asistenta pentru

restabilirea/imbunatatirea
mijloacelor de trai in cazul in
care pierderea duce |la
stramutarea economica

- Asistenta pentru
refacerea/imbunatatirea
mijloacelor de trai in cazul
in care pierderea duce la
stramutarea economica

- Furnizarea unui acces
alternativ. Solutia de acces
va fi convenita in prealabil
cu PAP.

- Asistenta pentru
refacerea/imbunatatirea
mijloacelor de subzistenta
in cazul in care pierderea
duce la  stramutarea
economica

- Proprietarii culturilor vor fi
notificati cu cel putin un
sezon agricol Tn avans.
Acestia pot recolta inainte
de nceperea lucrarilor si,
daca este necesar, li se va
recomanda sa nu semene
pe parcelele afectate.

- Asistenta pentru
refacerea/imbunatatirea
mijloacelor de subzistenta
in cazul in care pierderea

duce la deplasarea
economica
- Proprietarii de plante

perene productive vor fi
notificati cu cel putin un
sezon agricol Tn avans si li
se va permite sa recolteze

inainte de inceperea
lucrarilor.
- Asistenta pentru

restabilirea/imbunatatirea
mijloacelor de trai daca

pierderea duce la
stramutarea economica

- Furnizarea de  acces
alternativ, de exemplu, la
terenuri agricole,
benzinarii, intreprinderi si
magazine. Solutia de
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Pierderea temporara sau
permanenta a
afacerii/locului de munca

Relocare (costuri de
transport si de trai
tranzitorii)

Proprietarii de intreprinderi
(inclusiv cei care nu au
drepturi formale asupra
terenului) si lucratorii lor
afectati

Toate persoanele afectate
de relocare (deplasare
fizica)

alternativa rezonabila de
acces si proprietarii pierd
definitiv accesul la
proprietate, bunurile

comunitatii sau infrastructura
municipald, acestia vor fi
relocati, iar bunurile vor fi
achizitionate.

Tn cazul restrictiilor temporare
de acces — despagubiri pentru
ocuparea temporara.

- In cazul pierderilor
comerciale inregistrate si
permanente,
compensatie in numerar
egala cu venitul net pe
un an (profitul pierdut)

- In cazul pierderilor
inregistrate si temporare
ale afacerii, compensatie
in numerar pentru
perioada de pierdere a
veniturilor (care nu
depaseste un an).

- Tn cazul pierderilor de
venituri neinregistrate
(temporare si
permanente): calculul
compensatiei se va baza
pe salariul minim oficial
din Republica Moldova
(3 luni).

- In cazul pierderii
permanente a locului de
munca, salariul mediu
inregistrat pe 3 luni
(daca nu este inregistrat,
pe baza salariului minim
oficial din Republica
Moldova)

- In cazul pierderii
temporare a locului de
munca, salariul mediu
inregistrat in perioada de
intrerupere (daca nu este
inregistrat, pe baza
salariului minim oficial
din Republica Moldova).

- Incazul in care
intreprinderea nu poate fi
restabilita din orice motiv,
compensarea angajatilor
cu sase luni de venituri
pierdute este, in general,
adecvata.

- Indemnizatie de
transport suficienta
pentru acoperirea
cheltuielilor de transport;
Si

- Indemnizatie de relocare
echivalenta cu costul
lunar al chiriei pentru
terenuri/structuri similare,
fnmultitd cu numarul de
luni necesare pentru
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acces va fi convenita in
prealabil cu PAP
Reducerea la minimum a
utilizarii terenurilor
agricole ocupate temporar
pentru constructia de
drumuri

Asigurarea unor conditii
favorabile pentru utilizarea

economica viitoare a
terenurilor de-a lungul
drumului.

Asistenta pentru

restabilirea/imbunatatirea
mijloacelor de trai

Asistenta pentru
reangajare, inclusiv
formare

Consultanta juridica si
financiara pentru
intreprinderile mari
formale in vederea
gestionarii riscurilor legate
de despagubiri.

Asistenta pentru relocarea

rapida a Tintreprinderilor
informale, in vederea
minimizarii  perturbarilor
economice
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Pierderi pentru grupurile
vulnerabile care pot fi

afectate in mod
disproportionat
Pierderi pentru

gospodariile care pot fi
grav afectate

Pierderea temporara sau
permanenta a mijloacelor
de subzistenta

Terenuri pentru tabere de
constructii, santiere,
cariere, drumuri de acces
(pentru amenajare se vor
utiliza terenuri de stat.
Terenurile private pot fi
utilizate numai daca nu
sunt disponibile terenuri
de stat si, cu aprobarea
NRA, nu se vor utiliza
terenuri agricole)

Toate persoanele
vulnerabile afectate de
proiect

Toate gospodariile grav
afectate

Populatia locala,
intreprinderile locale
Proprietari (utilizare

temporara convenita intre
proprietar si NRA)

reconstructie si relocare
ntr-un nou loc.

- Indemnizatie de tranzitie
pentru acoperirea
nevoilor gospodariilor Th
perioada de tranzitie.

- Compensatie in numerar
la tarifele locale de
inchiriere pentru durata
utilizarii temporare a
terenului, plus
compensatie pentru orice
pierderi legate de
venituri, culturi, afaceri
sau structuri, astfel cum
se prevede in dispozitiile
privind drepturile.

- Plata pentru pregatirea
documentelor de
gestionare a terenurilor
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Persoanele vulnerabile
afectate de proiect vor primi
sprijin specific, inclusiv:

- Promovarea compensatiilor
in natura in locul celor in
numerar
- Ajutor pentru accesul la
intalnirile cu partile interesate
si Tnregistrarea titlurilor de
proprietate
- Sprijin in gasirea de noi
locuinte/locatii pentru afaceri
- Asistenta la mutare
- Restabilirea/imbunatatirea
mijloacelor de ftrai, inclusiv
fmbunatatiri semnificative
pentru persoanele afectate de
proiecte publice care traiesc in
saracie si locuinte adecvate cu
drept de proprietate sigur
pentru cei stramutati fizic
- Planuri de actiune
personalizate pentru fiecare
gospodarie
- Acces la asistenta sociala
- Monitorizare extinsa a
mijloacelor de trai si a situatiei
sociale dupa stramutare
RP va defini criterile pentru
impactul grav (de exemplu,
pierderea a peste 50% din
venit) si va identifica
gospodariile afectate. Aceste
gospodarii vor primi sprijin
suplimentar, cum ar fi ajutor
pentru inscrierea in programe
sociale, prioritate pentru locuri
de munca locale si acces la
formare, microcredite si alte
oportunitati.

Daca in timpul pregatirii RP se

identifica pierderea mijloacelor

de subzistenta, se va elabora

un plan de restabilire a

mijloacelor de subzistents,

care va fi inclus in RP.

- Terenul este readus la
starea initiala la sfarsitul
perioadei de utilizare
temporara
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Arendasi (arenda funciara
pe termen lung si pe
termen scurt)

Terenuri de stat (utilizatori
permanenti de terenuri)

Pierderea temporara a utilizatorii
accesului la
infrastructura publica.
Impunerea de servituti
sau alte restrictii (de
exemplu, pentru
conducte subterane, linii
de comunicatii

si de energie electrica,
alte utilitati)

Proprietarii  si
terenurilor

terenurilor
exemplu,

Utilizatorii
publice
pastorii)

Pierderea permanenta a
accesului la terenurile
publice (de exemplu, zone
de pasunat)

(de

si a altor documente
legale.

Similar cu cele de mai sus

- Plata pentru pregatirea
documentelor de
gestionare a terenurilor
si a altor documente
legale.

Acordarea de despagubiri in
conformitate cu acordul de
servitute.

Similar cu cele de mai sus

- Terenuri readuse la starea
initiala la sféarsitul
perioadei de utilizare
temporara

- Masuri de protectie a
mediului

- Crearea de rute
alternative de acces
pentru a asigura accesul
la infrastructura publica
(de exemplu, fanete,
pasuni, zone de recreere).

- Punerea la dispozitie a
unui teren suficient pentru
mutarea stadionului (M3
Lot 4) cu un impact minim
asupra comunitatii locale

- Consultari cu autoritatile
locale si utilizatorii cu
privire la rute alternative
adecvate de
acces/principii de
refacere.

- Asigurarea accesului
comunitatii la principalele
puncte publice in timpul
constructiei.

- Semnarea acordului de
servitute, specificand
conditiile de acces la o
parte din teren.

- Daca impunerea servitutii
restrictioneaza in mod
semnificativ utilizarea
desemnata a terenului
sau face terenul neviabil,
se poate oferi, la cererea
proprietarului/utilizatorului,
achizitionarea intregului
teren sau inlocuirea
acestuia cu un teren de
valoare egala.

- Furnizarea accesului la
terenuri publice alternative
similare intr-o altd locatie
(R7 Lot 4)

- Consultarea comunitatii cu
privire la locatiile adecvate

Tabelul 3-6 : Matricea drepturilor
3.1.6.2. Evaluarea activelor afectate (principii, metodologie, modalitati de implementare a evaluarii)

Aceasta sectiune detaliaza principile si metodologiile specifice pentru evaluarea terenurilor, structurilor,

culturilor/copacilor si afacerilor, pentru a preveni pierderile materiale pentru persoanele afectate de proiect (PAP).
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Deoarece standardele nationale de evaluare din Moldova sunt in conflict cu cerinta FRC, proiectul se angajeaza
sa implementeze masuri de tranzitie, inclusiv potentiale plati ,suplimentare” sau metode de evaluare specializate,
pentru a garanta alinierea la ESR 5. Evaluarea se va baza pe principiul costului total de inlocuire (FRC), valoarea
de piata stabilitd de evaluatori independenti si certificati oficial, plus costurile de tranzactie. Amortizarea si valoarea
de recuperare nu vor fi deduse din costurile de Tnlocuire a activelor. Evaluarea se bazeaza de obicei pe metoda
comparativa, prin care, de exemplu, terenurile, structurile si copacii sunt evaluati prin comparatie cu tranzaciii
similare fn zone comparabile. In cazul in care tranzactiile sunt adesea prea putine pentru a genera date comparative
fiabile, cum ar fi in contextul rural al acestui proiect, pot fi utilizate mijloace alternative, care sunt descrise in
paragrafele de mai jos in contextul moldovean si in conformitate cu ESR 5.

in Republica Moldova se utilizeaza trei metode pentru determinarea valorii de piata a terenurilor si a bunurilor
imobile:

1. Metoda cheltuielilor se bazeazéa pe estimarea valorii de piaté a obiectului de evaluare, inclusiv toate cheltuielile
necesare pentru crearea acestuia pana la starea actuald sau recuperarea calitatilor sale de consum.

2. Metoda analizei comparative a vanzarilor implica estimarea valorii de piata a bunului economic pe baza analizei
comparative a bunurilor similare vandute recent si a ajustarilor preturilor de vanzare pentru a lua in considerare
diferentele dintre aceste bunuri si obiectul evaluarii.

3. Metoda veniturilor se bazeaza pe analiza informatiilor privind veniturile si cheltuielile legate de obiectul evaluarii;
aceasta permite determinarea pretului activului afectat pe baza venitului operational net care poate fi generat de
acest activ n viitor.

Metodologia de evaluare trebuie sa fie clar definita, utilizand metode obligatorii prescrise, aplicatd in mod
consecvent si comunicata partilor interesate prin intermediul Ghidului privind achizitionarea si compensarea
terenurilor (GLAC) sau al unui instrument similar. Metodologia de evaluare, care trebuie sa asigure respectarea
FRC, trebuie sa fie documentata in detaliu in Planul de relocare (RP) si aplicata in mod consecvent pentru toate

categoriile de active, inclusiv terenuri, structuri, culturi, copaci si intreprinderi.
3.1.6.2.1. Terenuri

Compensatia pentru terenurile pierdute va fi determinata utilizadnd principiul costului integral de inlocuire (FRC)
impus de EBRD ESR 5. In contextul moldovean, cea mai adecvatd metodologie de evaluare a terenurilor este
calcularea valorii de productie (metoda de evaluare a veniturilor), sustinutd de analiza comparativa a vanzarilor si
metoda cheltuielilor pentru a determina valoarea de piatd, la care se adauga costurile de tranzactie pentru a se
ajunge la FRC. Metodologia de evaluare a terenurilor va include sondaje dedicate cu populatia locala privind
preturile tipice, in conformitate cu ESR 5. Valoarea rezultata va fi comparata cu pretul normativ al valorii terenului.
Valoarea cea mai mare va fi luata in considerare pentru despagubire. Pretul normativ al terenurilor este o méasura
de estimare a valorii terenurilor echivalenta cu potentialul lor natural si economic exprimat Tn moneda nationala si
este determinat Tn conformitate cu Legea moldoveneasca privind pretul normativ si ordinea de cumparare si
vanzare a terenurilor nr. 1308-XI11 din 25 iulie 1997. Anexa la aceasta lege include tarifele pentru calcularea pretului
normativ al terenurilor.

Daca terenul ramas in urma unei achizitii partiale devine inutilizabil, neviabil sau inaccesibil (,teren orfan”), proiectul

va oferi achizitionarea intregii parcele la FRC. Daca se opteaza pentru o compensatie in naturd sau daca aceasta
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este obligatorie pentru mijloacele de subzistentd bazate pe terenuri, terenul de inlocuire trebuie s& aiba o valoare
si o productivitate egale sau superioare si sa fie furnizat fara a se percepe persoanei afectate de proiect (PAP)

costuri de tranzactie, inregistrare sau alte costuri aplicabile, in conformitate cu principiul ,teren pentru teren”.
3.1.6.2.2. Structuri

Evaluarea structurilor si a activelor fixe afectate va fi calculatd la FRC. Tn contextul moldovean, cea mai adecvata
metodologie de evaluare pentru a determina costul total de inlocuire a structurilor este metoda cheltuielilor, fara
deduceri pentru amortizare sau impozite, iar valoarea va fi completata cu costurile de tranzactie. Se poate utiliza o
abordare bazata pe devizul de cantitati pentru a determina valoarea neamortizata (,ca noua”) a materialelor de
nlocuire si a fortei de muncé necesare pentru constructie, farad deduceri pentru amortizare sau impozite, conform

ESR 5. Compensatia acopera valoarea conexiunilor afectate la alimentarea cu apa si alte utilitati publice.
3.1.6.2.3. Culturi si arbori

Evaluarea culturilor si copacilor afectati va fi calculata la FRC pentru toate persoanele afectate de proiect (PAP),

inclusiv utilizatorii informali.

= Compensatia pentru culturile anuale va acoperi costul total de inlocuire, pe baza randamentului tipic inmulfit
cu pretul mediu sau median de vanzare, fara deduceri pentru cheltuieli sau altele. De obicei, in contextul
Moldovei, compensatia pentru culturile anuale se calculeaza folosind formula V = A x P x AP/10, unde suprafata
terenului, ha (A), randamentul mediu din ultimii cinci ani, chintal/ha (P) si valoarea medie a productiei agricole
din ultimii cinci ani (AP) sunt factori cheie. Se iau in considerare variatile in timp, structura suprafetelor
insamantate, preturile actuale de piata pentru culturi si cheltuielile cu randamentul culturilor. Se efectueaza o
evaluare separata pentru fiecare cultura, obtindndu-se astfel venitul mediu anual. Consultarile cu fermierii cu
privire la metodele de calcul al compensatiei mentionate mai sus fac parte din proces.

= Pentru plantele si arborii pereni, despagubirea va acoperi costul total de Tnlocuire, inclusiv valoarea recoltei
pierdute la pretul local de vanzare, cu timpul necesar pentru restabilirea productivitatii anterioare a arborelui
sau plantei si costurile directe ale inputurilor (de exemplu, forta de munca, ingrasaminte) in perioada respectiva.
Acest calcul necesita, de obicei, colectarea de date de la agronomi calificati si/sau de la fermierii afectati. De
obicei, in contextul Moldovei, compensatia pentru culturile anuale se calculeazé folosind formula: Tc= (Pm x
Pr x Ac x Nc) + (Rc x Nc), unde Compensatia totala pentru pierderea culturilor perene (Tc), Productia medie
comercializata (Pm), Pretul mediu cu ridicata (Pr), Anii necesari pentru recuperarea recoltei pierdute (AC),
Costurile de recuperare reprezentand costurile de pregatire a terenului plus costul rasadurilor (Rc), Numarul
de arbori afectati (Nc) sunt factorii cheie.

Metodologia detaliata de calculare a compensatiei FRC pentru culturile anuale si plantele si copacii pereni pierduti

va fi prezentata in RP.
3.1.6.2.4. intreprinderi

Evaluarea unei intreprinderi afectate cuprinde patru componente:
1) Orice activ fix (cum ar fi terenuri sau structuri) detinut de intreprindere si afectat de proiect va fi evaluat la

costul total de nlocuire, in conformitate cu regulile mentionate Tn paragrafele de mai sus privind terenurile si
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structurile.

2) Echipamentele profesionale care nu pot fi mutate in mod rezonabil vor fi evaluate la costul total de Tnlocuire.

3) Pierderea veniturilor in perioada de tranzitie va fi compensata prin compensatii in numerar: in contextul
moldovean: in cazul pierderilor inregistrate si permanente ale intreprinderii, compensatii in numerar egale cu
venitul net pe un an (profitul pierdut); in cazul pierderilor inregistrate si temporare ale intreprinderii,
compensatii Tn numerar pentru perioada de pierdere a veniturilor (care nu depaseste un an). n cazul in care
nu sunt inregistrate (pentru pierderi temporare si permanente de venituri): calculul compensatiei se va baza
pe salariul minim oficial din Republica Moldova.

4) Tn cazul pierderii permanente a locului de munca, salariul mediu inregistrat pe 3 luni (dacé nu este
fnregistrat, pe baza salariului minim oficial din Republica Moldova); in cazul pierderii temporare a locului de
munca, salariul mediu inregistrat pe perioada intreruperii (daca nu este inregistrat, pe baza salariului minim
oficial din Republica Moldova). In cazul in care intreprinderea nu poate fi restabilité din orice motiv,

compensarea angajatilor cu sase luni de venituri pierdute este, in general, adecvata.
3.1.6.3. Compensatie in numerar

Compensatia in numerar trebuie sa fie conceputa astfel incat sa inlocuiasca integral activele pierdute, sa respecte
principiul FRC din EBRD ESR 5 si s& atenueze in mod specific riscurile asociate platilor in numerar de mare valoare.
Desi se prefera compensatia in natura, compensatia in numerar se acorda atunci cand nu existd mijloace de
subzistenta bazate pe terenuri, activul afectat reprezinta o mica parte din totalul detinerilor sau cand pietele locale
functioneaza adecvat. Aceasta sectiune detaliazé mecanismele, procesele de plata si strategiile de atenuare a
riscurilor, inclusiv cunostintele financiare si considerentele de gen, necesare pentru a preveni utilizarea abuziva a
fondurilor si pentru a proteja bunastarea pe termen lung a tuturor persoanelor afectate de proiect (PAP), in special

a membrilor vulnerabili.
3.1.6.3.1. Rate pentru toate tipurile de active

Ratele pentru toate tipurile de active trebuie calculate la FRC, o cerintd esentiald a EBRD ESR 5, asigurandu-se

ca despagubirea este suficienta pentru a inlocui activul afectat si pentru a acoperi costurile de tranzactie necesare,

fara deducerea amortizarii sau a materialelor recuperabile. Tarifele pentru calcularea pretului normativ al terenurilor,

inclusiv, de exemplu, terenurile agricole sau livezile, sunt enumerate in anexa la Legea moldoveneasca nr. 1308-

X1l din 25 iulie 1997 si sunt indexate pe baza ratei inflatiei de catre Parlament, la propunerea Guvernului.

Ratele de compensare trebuie revizuite si actualizate periodic pentru a tine seama de inflatie si de conditiile

economice actuale pe durata ciclului de viatad al proiectului, in special pentru proiectele care implica tranzactii

multiple care se intind pe o perioadad mai mare de un an. Aceasta revizuire, efectuata de obicei anual, este esentiala

in cazul in care apar circumstante precum devalorizarea monedei sau inflatia ridicata.

Mai precis:

= Actualizari ale evaluarii: Evaluatorii calificati ar trebui s& revizuiasca si sa ajusteze ratele aplicabile in functie
de conditiile actuale ale pietei, pentru a mentine principiul costului integral de inlocuire.

= Accentul pe active: Acest aspect este esential pentru culturi si arbori, deoarece preturile agricole pot fi destul

de volatile. Actualizérile sunt necesare si pentru terenuri si structuri, avand in vedere ca costurile de constructie
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legate de materiale precum cimentul si otelul pot fluctua semnificativ.

= Metodologie: Preturile de referinta, in special in cazul in care se utilizeaza devize mai vechi pentru structuri,
trebuie actualizate pentru a reflecta costurile actuale de constructie.

= Planificare: Bugetul initial al planului de relocare (RP) trebuie sa includa contingente adecvate pentru a tine
cont de astfel de actualizéri ale tarifelor. In cazurile in care compensarea este intarziatd, promotorii proiectului
ar trebui sa ia in considerare o compensare suplimentara pentru a reflecta perturbarile, restrictiile de utilizare

a terenurilor si costurile de oportunitate suportate de persoanele afectate in timpul intarzierii.
3.1.6.3.2. Procesul de plata

Calendarul platilor este guvernat de principiul fundamental conform caruia despagubirile trebuie acordate inainte
de stramutare sau de impunerea restrictiilor de acces la terenuri sau bunuri. Planul de relocare (RP) trebuie sa
detalieze mecanismele existente pentru a asigura aceasta transparenta si fiabilitate. In cazul in care exista dificultati
juridice, cum ar fi proprietari de terenuri absenti sau dispute privind proprietatea, fondurile de compensare trebuie
depuse intr-un cont escrow purtator de dobanda (de preferinta sub controlul unei parti independente) pentru a se
asigura ca plata se efectueaza imediat dupa solutionarea problemei juridice. Platile in numerar in rate pot fi, de
asemenea, acceptabile daca sunt consultate cu comunitatea si acceptate in mod oficial de fiecare beneficiar pentru

a reduce riscurile de utilizare abuziva a numerarului.
3.1.6.3.3. Reducerea riscurilor legate de numerar

Acordarea de compensatii substantiale in numerar ar trebui sa includé masuri de reducere a riscurilor legate de
numerar pentru a preveni posibila utilizare abuziva a fondurilor, In special impotriva membrilor vulnerabili ai
gospodariei, inclusiv femei si copii, intrucat compensatiile in natura sunt, in general, preferate in conformitate cu
EBRD ESR 5. Strategiile de reducere a riscurilor pot include oferirea de plati in numerar in rate, cu conditia ca
aceasta metoda sa fie discutatéd cu comunitatea afectata si acceptatd ih mod oficial de fiecare beneficiar intr-un
acord specific care detaliaza calendarul si sumele. in plus, oferirea de cursuri de educatie financiarad sau de
sensibilizare poate contribui la atenuarea potentialelor efecte negative ale compensatiilor in numerar asupra

femeilor si copiilor.

3.1.6.4. Evaluarea sensibilitatii la dimensiunea de gen a drepturilor de compensare propuse (analiza de gen

si atenuarea oricaror riscuri legate de gen)

Se va efectua o evaluare a sensibilitatii la dimensiunea de gen pentru a aborda impactul diferentiat al stramutarii
asupra barbatilor si femeilor, asigurdndu-se ca drepturile de compensare si masurile de atenuare sunt echitabile,
in conformitate cu EBRD ESR 5. Evaluarea trebuie s& se concentreze pe identificarea diferentelor in ceea ce
priveste sursele de trai (inclusiv activitatile informale), drepturile femeilor asupra terenurilor si coproprietatea,
precum si adaptarea modalitatilor de compensare pentru a tine seama de situatiile in care femeile pot avea acces
limitat la conturi financiare formale. Planificarea relocarii (RP/LRP) trebuie sa includa procese de consultare, cum
ar fi intalniri rezervate femeilor, pentru a se asigura ca perspectivele si preferintele femeilor in ceea ce priveste

despagubirile si bunurile de inlocuire sunt luate in considerare in mod explicit in toate deciziile finale.
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3.1.7. Principiile de restabilire si imbunatatire a mijloacelor de subzistenta

3.1.7.1. Principii (eligibilitate, aspecte cheie ale drepturilor la restabilirea si imbunatatirea mijloacelor de

subzistenta)

Sectiunea privind principiile stabileste cerintele obligatorii pentru restabilirea si imbunatatirea mijloacelor de

subzistenta in conformitate cu EBRD ESR 5, asigurandu-se ca toate persoanele stramutate din motive economice

isi imbunétatesc sau, cel putin, isi restabilesc mijloacele de subzistenta la nivelurile anterioare stramutarii. Aceasta

abordare considera restabilirea mijloacelor de subzistenta ca o obligatie specifica a proiectului, implementata in

plus fata de compensarea pentru bunurile pierdute, abordand pierderea directa a veniturilor, a locurilor de munca

sau a accesului la resurse productive. Eligibilitatea pentru aceste drepturi de restabilire se extinde la toate

persoanele stramutate din motive economice, inclusiv cele cu drepturi legale formale, revendicari recunoscute si

utilizatori informali, incluzand persoanele care se confrunta cu pierderea veniturilor sau a locului de munca.

Principii cheie care ghideaza restabilirea mijloacelor de subzistenta:

= Evaluare si referinta: Evaluarea cuprinzatoare a tuturor surselor de venit afectate (bazate pe terenuri, salarii
si intreprinderi) prin sondaje socioeconomice detaliate pentru a stabili referinta pentru restabilire sau
imbunatatire.

= Strategii si implementare specifice: Activitatile de restabilire a mijloacelor de subzistenta (LR) trebuie
adaptate la mijloacele de subzistenta pierdute si sa se concentreze pe realizarea unei restabiliri durabile sau a
unei imbunatatiri preferabile, utilizdnd numai tehnici dovedite si parteneri de implementare cu experienta.

= Echitate si consultare: Strategiile trebuie elaborate prin consultéri semnificative cu persoanele afectate de
proiect (PAP) si membrii comunitatii, ludnd Tn considerare atat dezvoltarea durabila individuala, cat si cea a
comunitatii in ansamblu. Aceasta planificare trebuie sa aplice o abordare diferentiata in functie de gen pentru
a aborda vulnerabilitatile si preferintele specifice ale femeilor.

= Sprijin specific pentru vulnerabilitati: Proiectele trebuie sa identifice, sa evalueze si sa abordeze in mod
specific riscurile pentru toate persoanele vulnerabile (inclusiv persoanele in varsta, persoanele cu dizabilitati si
gospodariile cu venituri mici) pentru a se asigura ca acestea nu sunt afectate in mod disproportionat. Pentru
persoanele afectate care traiesc in séracie, mandatul principal este imbunatatirea semnificativd a mijloacelor
de trai, depasind simpla restaurare. Acest lucru necesita adaptarea asistentei la nevoile si capacitatile specifice
ale persoanelor vulnerabile, adesea formalizate prin planuri de actiune individuale.

= Furnizarea de sprijin pentru tranzitie: Persoanele stramutate din motive economice trebuie sa primeasca
sprijin specific pentru tranzitie, pentru a compensa pierderea veniturilor in perioada dintre momentul in care
mijloacele lor de trai au fost afectate si momentul in care activitatile de restaurare dau rezultate masurabile.
Acest sprijin ar trebui acordat separat, sub forma unei alocatii de tranzitie, sau ar trebui inclus in calculul
compensatiei, pentru a atenua pierderea veniturilor.

= Calendar: Masurile si sprijinul pentru refacerea mijloacelor de subzistentd trebuie furnizate fnainte de
stramutare sau de impunerea restrictiilor de acces la terenuri sau bunuri, in conformitate cu ESR 5, pentru a
se asigura ca persoanele stramutate din motive economice beneficiaza de sprijin in perioada de tranzitie.

= Sprijin pe termen lung: Trebuie stabilite parteneriate si legaturi cu agentiile guvernamentale relevante de

dezvoltare economica si cu institutele de formare specializate pentru a asigura viabilitatea pe termen lung si

51/71



Cadrul privind achizitiile si relocarea ()

sprijinul sustinut.

= Monitorizare: Monitorizarea si evaluarea trebuie sa continue pana cand un audit final demonstreaza ca
mijloacele de subzistenta ale persoanelor afectate au fost restabilite sau imbunatatite in mod eficient, in
conformitate cu angajamentele proiectului si obiectivele ESR 5.

Aceste principii fundamentale ghideaza stabilirea drepturilor specifice, adaptate, care vizeaza o redresare durabila

si o imbunatatire semnificativa.

3.1.7.2. Restaurarea si imbunatatirea mijloacelor de trai bazate pe terenuri (terenuri de inlocuire si pachete

de imbunatatire agricola) — identificarea provizorie a activitatilor potentiale

Restaurarea si imbunatatirea mijloacelor de subzistentd bazate pe terenuri, in conformitate cu EBRD ESR 5,
impune ca persoanele stramutate care se ocupd cu agricultura sau activitati conexe sa aiba mijloacele de
subzistenta restaurate si, de preferinta, imbunatétite, la nivelurile anterioare strdmutarii. In cazul in care mijloacele
de subzistentd sunt bazate pe terenuri, clientul va oferi compensatii bazate pe terenuri (teren pentru teren), cu
exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste a fi imposibil sau este Th mod rezonabil inacceptabil pentru
persoanele afectate de proiect (PAP). Activitatile provizorii implica, de obicei, asistarea in accesul la terenuri
agricole de inlocuire sau furnizarea de pachete de imbunatatire agricola pentru a spori productivitatea. Aceste
masuri de Tmbunatatire pot include furnizarea de sprijin de tranzitie pentru a compensa veniturile pierdute in
perioada dintre impact si restaurare, oferirea de sprijin pentru intensificarea activitatilor agricole (cum ar fi
imbunatatirea irigatiilor sau soiuri cu randament mai mare), furnizarea de scheme de pensii pentru fermierii in varsta
si facilitarea accesului la subventii sau microfinantare pentru dezvoltarea intreprinderilor mici. Utilizatorii informali
ai terenurilor publice pentru agriculturd sau pasunat trebuie, de asemenea, inclusi in aceste eforturi de refacere a

mijloacelor de subzistenta.

3.1.7.3. Restaurarea si imbunatatirea mijloacelor de subzistenta care nu se bazeaza pe terenuri
(imbunatatirea capacitatii de angajare, achizitii si angajari in cadrul proiectelor, sprijin pentru

crearea si dezvoltarea IMM-urilor) — identificarea provizorie a activitatilor potentiale

Restaurarea si imbunatéatirea mijloacelor de subzistentad care nu sunt bazate pe terenuri este impusa de EBRD
ESR 5 pentru toate persoanele stramutate din motive economice, cu scopul de a asigura ca persoanele afectate
isi restabilesc sau, de preferintd, isi imbunatatesc mijloacele de venit si nivelul de trai in raport cu nivelurile
anterioare stramutarii. Pentru cei care depind de salarii sau intreprinderi, activitatile provizorii d e ar trebui sa se
concentreze pe pastrarea si crearea de locuri de munca, inclusiv masuri de imbunatétire a capacitatii de angajare,
cum ar fi formarea profesionald. Mai precis, aceasta implica sprijinirea lucratorilor care isi pierd locul de munca prin
programe de reangajare si recalificare, oferind asistenta pentru restabilirea afacerilor proprietarilor intreprinderilor
afectate. Alte oportunitati pot fi identificate prin achizitii si angajari in cadrul proiectului, promovand legaturi cu
programe de sprijinire a afacerilor sau instituti de microfinantare pentru a ajuta la crearea si dezvoltarea
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri). Aceasta abordare se aplicd in mod egal angajatilor din intreprinderile

formale si informale.

52/71



Cadrul privind achizitiile si relocarea ()

3.1.7.4. Formare

Formarea profesionalé este un element esential al eforturilor de restabilire a mijloacelor de subzistenta prevazute
in EBRD ESR 5, sprijinind in mod specific restabilirea si imbunatatirea mijloacelor de subzistentd care nu sunt
bazate pe terenuri, prin imbunatatirea capacitatii de angajare si a capacitatii de a obtine venituri. Pentru lucratorii
afectati, indiferent daca provin din intreprinderi formale sau informale, masurile de formare profesionala includ
adesea formare profesionala vizeaza programe de reangajare si recalificare. De asemenea, ar trebui sa se ofere
formare in domeniul educatiei financiare sau al sensibilizarii pentru a atenua potentialele efecte negative asociate
cu compensarea in numerar, protejand in special membrii vulnerabili ai gospodariilor, cum ar fi femeile si copiii.
Programele de formare trebuie sa fie accesibile atat barbatilor, cat si femeilor si adaptate nevoilor si capacitatilor
lor respective, asigurandu-se ca gospodariile vulnerabile beneficiaza de activitati precum formarea in domeniul
alfabetizarii si al aritmeticii sau asistentd in infiintarea de intreprinderi mici. Initiativele de formare ar trebui
formalizate in cadrul Planului de restabilire a mijloacelor de subzistenta (LRP) si convenite cu institutele de formare

si partenerii relevanti pentru a asigura eficacitatea si durabilitatea acestora.
3.1.7.5. Aspecte specifice legate de gen

Aspectele specifice legate de gen in restabilirea mijloacelor de subzistenta trebuie sa respecte EBRD ESR 5, care
impune ca asistenta sa fie disponibild Th mod egal pentru barbati si femei si adaptatd nevoilor lor respective.
Planificarea relocarii trebuie sa identifice constrangerile si responsabilitatile specifice de gen atunci cand se
elaboreaza strategii de restabilire a mijloacelor de subzistenta. Aceasta include efectuarea unei analize intra-
gospodarie pentru a identifica diferentele dintre sursele de trai ale barbatilor si femeilor, in special activitatile
informale, si adaptarea activitatilor pentru a reflecta abilititile si dorintele specifice ale acestora. In cazul in care
compensatiile banesti prezintad riscuri de efecte adverse, ar trebui s& se ofere formare financiard sau de
sensibilizare pentru a atenua utilizarea abuziva, care afecteaza in special femeile si copiii. Procesul de consultare
trebuie sa asigure in mod specific ca perspectivele si preferintele femeilor cu privire la masurile de restabilire si

imbunatatire a mijloacelor de trai sunt obtinute si luate in considerare in deciziile finale.
3.1.7.6. Aspecte specifice legate de vulnerabilitate

Planul de restabilire a mijloacelor de subzistentd (LRP) va include aspecte specifice legate de vulnerabilitate,
conform mandatului EBRD ESR 5. Clientul va identifica, evalua si aborda riscurile pentru persoanele vulnerabile in
toate fazele proiectului, pentru a se asigura ca acestea nu sunt afectate in mod disproportionat. Atunci cand
mijloacele de subzistentad ale persoanelor sunt afectate, in special ale celor care traiesc in saracie, proiectul va
urmari Tmbunatatirea semnificativa a acestor mijloace de subzistenta, depasind simpla restabilire. Asistenta va fi
adaptata nevoilor si capacitatilor specifice ale persoanelor vulnerabile identificate in timpul analizei vulnerabilitatii,
inclusiv asistenta pentru inregistrarea titlurilor de proprietate, accesul la servicii sociale, sprijin pentru mutare sau
formare profesionala. In plus, LRP va formaliza acest sprijin prin planuri de actiune individuale pentru fiecare
gospodarie vulnerabila d , iar in perioada post-stramutare se va efectua o monitorizare imbunatatita a mijloacelor

de subzistenta pentru a urmari eficacitatea masurilor de atenuare.
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3.1.7.7. Parteneriate si legaturi pentru planificarea si implementarea restaurarii si imbunatatirii mijloacelor

de trai

Parteneriatele si legaturile sunt esentiale pentru durabilitatea méasurilor de restabilire si imbunatatire a mijloacelor
de trai, asa cum se subliniaza in EBRD ESR 5. Planificarea si implementarea eficientd se bazeaza pe coordonarea
cu parti externe, inclusiv programe de dezvoltare economica finantate de stat, agentii de dezvoltare agricola,
cooperative existente, institute de formare, agentii de promovare a afacerilor si ONG-uri relevante, pentru a asigura
atat eficacitatea, céat si durabilitatea sprijinului oferit persoanelor stramutate din motive economice. Este necesar
sa se bazeze numai pe tehnici dovedite si pe parteneri de implementare cu experientd pentru a evita
experimentarea in cazul in care mijloacele de subzistenta au fost afectate. De exemplu, planurile de restabilire a
mijloacelor de subzistentd (LRP) trebuie s&@ documenteze faptul ca legaturile cu initiativele existente au fost
consultate in mod oficial si convenite cu partile relevante, specificand numarul de beneficiari, activitatile, bugetul,
calendarul si sursele de finantare. Implicarea agentiilor guvernamentale este adesea esentiald pentru a asigura

durabilitatea pe termen lung a sprijinului acordat si a proceselor de monitorizare.

3.1.8. Consultare si divulgare

3.1.8.1. Principalele rezultate ale consultarii efectuate pentru pregatirea Cadrului de relocare

Pregatirea Cadrului de relocare a inclus activitati de consultare si informare menite sa promoveze transparenta si
sa asigure o participare semnificativa a publicului, Tn conformitate cu principiile EBRD ESR 5 si ESR 10. Consultarile
din faza de pregatire a studiului de impact asupra mediului (ESIA) au confirmat sprijinul larg al comunitatii pentru
proiect, dar au evidentiat preocupari privind accesul la facilitati (benzinarii, cafenele, afaceri de-a lungul drumului
M3 lot 4) ca prioritati cheie. Autoritatile locale au confirmat ca terenurile private luate in considerare pentru
expropriere sunt in principal agricole si servesc ca sursa de venit (de exemplu, culturile anuale din lotul 4 R7). Acest
lucru a fost sustinut in continuare de clasificarile utilizarii terenurilor si de datele privind exproprierea comunicate
de NRA.

Autoritatile locale au confirmat disponibilitatea unor terenuri alternative sau de finlocuire si si-au exprimat
disponibilitatea de a facilita terenuri alternative/de inlocuire pentru comunitatile care utilizeaza in prezent terenuri
publice (de exemplu, stadionul din lotul 4 al M3 sau p&sunile din lotul 4 al R7). in plus, autoritatile locale au confirmat
disponibilitatea de a furniza datele necesare privind proprietatea asupra terenurilor si de a facilita implicarea partilor
interesate in acest proiect. De asemenea, au confirmat existenta registrelor de solutionare a reclamatiilor si
organizarea de intalniri de urmarire la nivel local pentru a aborda preocuparile comunitétii legate de acest proiect.
NRA a confirmat ca, daca reclamatiile nu pot fi solutionate la nivel local, acestea sunt transmise catre NRA. n cele
din urma, acest proces asigura ca cadrul defineste angajamentul pentru planificarea si implementarea viitoare care

abordeaza prioritatile comunitétii intr-un mod echitabil si transparent.
3.1.8.2. Planul de implicare pentru etapele urmatoare

Planul de implicare se angajeaza sa asigure consultari continue, transparente si incluzive pe parcursul fazelor de

planificare, implementare, monitorizare si evaluare a relocarii si restabilirii mijloacelor de trai, respectand strict
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cerintele EBRD ESR 5 pentru o participare semnificativa. In timpul pregatirii si implementarii planurilor ulterioare

de relocare (RP) si de restabilire a mijloacelor de trai (LRP), implicarea continua este obligatorie pentru a se asigura

ca persoanele afectate de proiect (PAP) participa la selectarea optiunilor de compensare si la definirea unei strategii

pentru restabilirea sau Tmbunatéatirea obligatorie a mijloacelor de trai. Implicarea va acorda prioritate consultarii

grupurilor vulnerabile pentru a adapta masurile de sprijin si pentru a se asigura ca restabilirea mijloacelor de trai

este initiata in mod eficient Tnainte de stramutare sau de restrictionarea accesului.

Implicarea partilor interesate se va realiza prin diverse metode de colectare a datelor si va fi anuntata cu cel putin

doud saptdmani in avans. Anunturile cu agenda, locul si ora consultarilor publice vor fi publicate in mass-media

locala, pe site-uri web si afisate in spatii publice, cu trimiterea de anunturi individuale, daca este necesar:

= Inventarierea si recensdmantul/ancheta socio-economica a 100% din activele PAP.

= Discutii in grupuri focus cu grupuri cheie, cum ar fi fermieri, intreprinderi situate la marginea drumurilor,
proprietari de terenuri, utilizatori de terenuri, grupuri vulnerabile (inclusiv persoane in varsta si persoane cu
dizabilitati) si femei. Grupurile cheie relevante care vor fi consultate vor fi identificate pentru fiecare lot.

= Interviuri cu informatori cheie cu partile interesate cheie la nivel national, districtual si local. Partile interesate
cheie vor fi identificate pentru fiecare lot.

Intalniri publice: Observatorii CSO/ONG vor fi invitati pentru a asigura un dialog deschis, fara intimidari. NRA Si

autoritatile locale trebuie sa fie bine informate cu privire la proiect si subproiecte, deoarece coordonarea lor cu

partile interesate si PAP este necesara pentru desfasurarea activitatilor de implicare a partilor interesate mentionate

mai sus si pentru urmarirea acestora, dupa cum este necesar. Personalul NRA va documenta discutiile si va intocmi

procesele-verbale ale intalnirilor. In plus, este necesara contributia NRA si a autoritatilor locale pentru a identifica

noi locatii si pentru a sprijini cautarea si facilitarea unor terenuri alternative de nlocuire.

Implicarea viitoare se va concentra in mod specific pe:

e Consultarea cu PAP-urile cu privire la optiunile de compensare, terenurile alternative/de inlocuire si strategiile
de restabilire a mijloacelor de subzistenta, cu masuri specifice pentru femei si grupurile vulnerabile.

= Consultarea cu privire la proiectele de RP/LRP, inclusiv matricea specifica a drepturilor pentru parcelele
afectate.

= |nformarea persoanelor afectate de proiect cu privire la amploarea proiectului, impactul temporar/permanent,
calendarul achizitiilor, rolurile agentiilor, data limitd, mecanismul de solutionare a reclamatiilor, metodologia de
evaluare si procedurile de plata, prin intermediul unor instrumente usor de inteles, cum ar fi Ghidul privind
achizitia de terenuri si despagubirile (GLAC) sau un instrument similar.

= Informarea persoanelor potential afectate cu privire la planul activitatilor de constructie si inchiderea drumurilor
prin implicarea semnificativa a partilor interesate in ceea ce priveste rutele alternative adecvate de acces.

In timpul pregatirii si implementarii RP, pot fi organizate consultari suplimentare cu partile interesate, dupa cum este

necesar sau la cererea comunitatii, pentru a contribui la prevenirea tensiunilor sociale legate de relocare.

Rezultatele acestor activitati, inclusiv respectarea acordarii compensatiilor si solutionarea reclamatiilor privind

sprijinul pentru mijloacele de trai, vor fi documentate meticulos in rapoarte de monitorizare continua transmise

BERD. inainte de finalizarea si transmiterea RP catre BERD, NRA trebuie sa se asigure ca PAP sunt informati cu

privire la rezultatele sondajului si ca preferintele lor in materie de compensatii sau sprijin pentru relocare sunt luate

in considerare. RP final va detalia procesele de implicare a partilor interesate, inclusiv datele consultarilor, listele
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participantilor si procesele-verbale ale sedintelor.
3.1.8.3. Divulgare

LARF va fi divulgat public concomitent cu ESIA (pentru M3 si R7). RP/LRP ulterioare vor fi, de asemenea, divulgate

inainte de inceperea constructiei.

= Format: Dezvaluirea trebuie s& se faca in limbile relevante (romana si engleza, eventual rusa, dupa caz).
Documentele (LARF, RP, LRP) vor fi disponibile pe site-urile web ale ANR si BERD, precum si in format tiparit
la sediile administratiilor locale.

= Documentatie: Se va elabora si se va distribui catre PAP-uri o documentatie simpla, practica, precisa si
adecvata din punct de vedere cultural, cum ar fi un GLAC.

= Autoritatile locale sprijina comunicarea proiectului prin informarea comunitatilor prin invitatii la audieri publice,
Facebook, aviziere municipale si canale locale, cum ar fi WhatsApp.

Dezvaluirea informatiilor, alaturi de consultari semnificative, va fi realizata printr-o serie de activitati de implicare a

partilor interesate in satele de-a lungul fiecarui lot, inclusiv

= Tntalniri publice.

= Discutii in grupuri focus cu grupuri cheie, cum ar fi fermieri, intreprinderi situate in apropierea drumurilor,
proprietari de terenuri, grupuri vulnerabile (inclusiv persoane in varsta si persoane cu dizabilitati) si femei.

Pentru M3 ESIA/LARF, aceste intalniri de informare si discutii in grupuri focus au avut loc in perioada 10-23

februarie 2026.
Link catre publicatie

Implicare si
colectare de
date primare

Comunitati/parti

Tipul de implicare
propus

Lot Responsabilitati

interesate cheie

Lot
ul1

Comuna Bacioi
cu satele
Straisteni,

Frumusica, Braila

10 februarie
2026 °r@
11.00-12.00

Intalnire comunitara,

discutii in grupuri focus
cu proprietarii de terenuri
din apropierea M3 ROW
si Intreprinderile de pe
marginea drumului,
discutii in grupuri focus
cu persoanele
vulnerabile, sondaj de
referinta, prezentarea
brosurii cu informatii
despre proiect si GRM

Consultanti
ESIA/NRA

https://bacioi.md/2026/02/05/con

sultari-publice-privind-proiectului-

de-evaluare-a-impactului-de-

Imediu-social-si-siguranta-rutiera-

pe-traseul-m3/

Lot
ul1

Comuna Razeni
cu satul Milestii
Noi

10 februarie
2026
14.00-15.00

Intalnire comunitara,
discutii in grupuri focus
cu fermieri/utilizatori de
terenuri si intreprinderi

din apropierea M3 ROW,
discutii in grupuri focus
cu femei (grupuri
vulnerabile), sondaj de
referinta, prezentare a
brosurii cu informatii
despre proiect si GRM

Consultanti
ESIA/NRA

https://www.facebook.com/share/

/1aqyY4W3Jx/?mibextid=wwXIf

r

Lot
ul1

Comuna Horesti

1 februarie
2026
10.00-11.00

Intalnire comunitara,
discutii in grupuri focus
cu proprietarii de terenuri
agricole si intreprinderile
din apropierea M3 ROW,
discutii in grupuri focus
cu persoanele

Consultanti
ESIA/NRA

https://www.facebook.com/share/

/18RPHIiX66r/?mibextid=wwXIfr

https://horesti.md/2026/02/05/52

0/
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https://bacioi.md/2026/02/05/consultari-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m3/
https://bacioi.md/2026/02/05/consultari-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m3/
https://bacioi.md/2026/02/05/consultari-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m3/
https://bacioi.md/2026/02/05/consultari-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m3/
https://bacioi.md/2026/02/05/consultari-publice-privind-proiectului-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m3/
https://www.facebook.com/share/p/1aqyY4W3Jx/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1aqyY4W3Jx/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1aqyY4W3Jx/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/18RPHiX66r/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/18RPHiX66r/?mibextid=wwXIfr
https://horesti.md/2026/02/05/520/
https://horesti.md/2026/02/05/520/
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vulnerabile, prezentarea
brosurii cu informatii de
baza despre proiect si
GRM

Lot
ul 1

Comuna Tipala
cu satele Budai si
Baltati

1 februarie
2026
13.00

Intalnire comunitara,
intalnire cu asistentul
social LPA si FGD cu
grupuri vulnerabile,
prezentarea brosurii cu
informatii despre proiect
si GRM, sondaj de
referinta

Consultanti
ESIA/NRA

https://tipala.primarie.md/events/

iconsultari-publice-proiectul-de-

evaluare-a-impactului-pe-traseul-

m3/

Lot
ul 1

Comuna
Porumbrei , satul
Sagaidacul Nou

17 februarie
2026
11.00-12.00

Sesiune comuna loturile
1-2, intalnire cu
comunitatea din , discutii
in grup cu proprietarii de
terenuri din faza 1 de
achizitie a terenurilor,
prezentarea brosurii cu
informatii despre proiect
si GRM, sondaj de
referinta

ESIA
Consultanti/NRA

https://www.facebook.com/share/

/1DUpxhecRQ/?mibextid=wwXIf|

r

Lot
ul 2

Satul Sagaidac

17 februarie
2026
14.00-15.00

Intalnire comunitara,
discutii In grupuri focus
cu gospodariile
vulnerabile (persoane
varstnice/femei),
prezentarea brosurii cu
informatii despre proiect
si GRM,

Studiu de referinta

Consultanti
ESIA/NRA

publicat pe panoul informativ din
fata cladirii principale a primariei
si grupul Viber

Lot
ul 2

Satul Gradiste

19 februarie
2026
11.00-12.00

ntalnire comunitara, Kl
cu asistentul social LPA
si FGD cu grupurile
vulnerabile, sondaj de
referinta, prezentarea
brosurii cu informatii
despre proiect si GRM

Consultanti
ESIA/NRA

https://primariagradiste.md/20

26/02/10/anunt-cu-privire-la-

lorganizarea-consultarilor-

ublice-privind-proiectul-de-

evaluare-a-impactului-de-

Imediu-social-si-siguranta-

rutiera-pe-traseul-m3/

Lot
ul 2

Comuna
Ecaterinovca cu
satul Costangalia

190 februarie
2026
9.00

Intalnire comunitara, Kl
cu asistenti sociali,
prezentarea brosurii cu
informatii despre proiect
si GRM FGD axata pe
siguranta (copiii
transportati la scoala in
Gradiste)

Consultanti
ESIA/NRA

https://primariaecaterinovca.md/

Lot
ul 4

Satul Cislita-Prut

20 februarie
2026
11.00

Intalnire comunitara,
grupuri de discutii cu
fermieri si proprietari de
terenuri din apropierea
soselei de centura, studiu
de referinta privind
achizitia de terenuri si
relocarea

Consultanti
ESIA/NRA

https://www.facebook.com/share/

/1DnZY 2Yetz/?mibextid=wwXIfr

Lot
ul 4

Satul Giurgiulesti

20 februarie
2026
13.00-14.00

FGD cu intreprinderi,
sesiune cu grupul de
femei, consultare cu
gospodairiile varstnicilor,
FGD cu fermieri si
proprietari de terenuri din
apropierea soselei de
centura, studiu de
referinta

Consultanti
ESIA/NRA

https://www.facebook.com/share/

[14W9O9A2RItF/?mibextid=wwX

Ifr

Lot
ul 2

Orasul Cimislia
(sesiuni comune
loturile 2-3)

23 februarie
2026
10.30

Intalnire cu comunitatea,
FGD si sondaj de
referinta, prezentarea

Consultanti
ESIA/NRA

https://www.facebook.com/share/

/17iMZ2r9nd/?mibextid=wwXIfr

57/71


https://tipala.primarie.md/events/consultari-publice-proiectul-de-evaluare-a-impactului-pe-traseul-m3/
https://tipala.primarie.md/events/consultari-publice-proiectul-de-evaluare-a-impactului-pe-traseul-m3/
https://tipala.primarie.md/events/consultari-publice-proiectul-de-evaluare-a-impactului-pe-traseul-m3/
https://tipala.primarie.md/events/consultari-publice-proiectul-de-evaluare-a-impactului-pe-traseul-m3/
https://www.facebook.com/share/p/1DUpxhecRQ/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1DUpxhecRQ/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1DUpxhecRQ/?mibextid=wwXIfr
https://primariagradiste.md/2026/02/10/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectul-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m3/
https://primariagradiste.md/2026/02/10/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectul-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m3/
https://primariagradiste.md/2026/02/10/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectul-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m3/
https://primariagradiste.md/2026/02/10/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectul-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m3/
https://primariagradiste.md/2026/02/10/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectul-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m3/
https://primariagradiste.md/2026/02/10/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectul-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m3/
https://primariagradiste.md/2026/02/10/anunt-cu-privire-la-organizarea-consultarilor-publice-privind-proiectul-de-evaluare-a-impactului-de-mediu-social-si-siguranta-rutiera-pe-traseul-m3/
https://primariaecaterinovca.md/
https://www.facebook.com/share/p/1DnZY2YEtz/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/1DnZY2YEtz/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/14W99A2R9tF/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/14W99A2R9tF/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/14W99A2R9tF/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/17jMZ2r9nd/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/17jMZ2r9nd/?mibextid=wwXIfr
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brosurii cu informatii
despre proiect si GRM,
sondaj de referinta

Lot
ul 3

Sat Ciucur-Mingir

23 februarie
2026
13.00-14.00

Intalnire comunitara,
discutii de grup focalizate
pe siguranta (copii
transportati la scoli
situate Tn apropierea
scolii), implicarea
gospodariilor pentru
grupurile de persoane cu
dizabilitati/varstnici,
sondaj de referinta

Consultanti
ESIA/NRA

https://www.facebook.com/photo

[?fbid=2172123426957213&set=g

m.1752907182780433&idorvanit

y=355999019137930

Tabelul 3-7 : Prezentare generala a procesului de consultare a partilor interesate
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3.1.9. Sistemul de gestionare a reclamatiilor si de reparare a prejudiciilor

NRA va institui un sistem de gestionare a reclamatiilor si de reparare specific proiectului (GMRS) pentru
problemele legate de achizitionarea de terenuri si stramutarea involuntara, distinct de GMRS general al
proiectului, daca este necesar, pentru a asigura solutionarea prompta si echitabild a reclamatiilor. GMRS descris
in acest capitol ofera cai de reparare, de la solutionarea amiabila la nivel local pana la mecanisme de recurs si, in

ultima instanta, apel la sistemul judiciar.
3.1.9.1. Principii cheie

Proiectul va implementa un sistem de gestionare a reclamatiilor si de reparare (GMRS) pentru a aborda

preocuparile legate de drepturi, despagubiri, relocare si restabilirea mijloacelor de trai ridicate de persoanele

afectate de proiect (PAP) si comunitatile gazda, fie separat, fie integrat cu GMRS general al proiectului. GMRS va

respecta urmatoarele principii cheie, asigurandu-se ca este:

= Accesibil, transparent si receptiv pentru toate persoanele afectate de proiect (PAP) si permis pentru raportarea
in siguranta a preocuparilor fara manipulare, interferenta, coerciune, intimidare sau represalii.

= Conceput pentru a se asigura ca toate grupurile, in special grupurile vulnerabile si utilizatorii informali, pot sa-
si exprime preocuparile.

= Capabil sa rezolve disputele in timp util, impartial si transparent.

= Persoanele afectate trebuie sa isi pastreze dreptul de a recurge la caile de atac judiciare sau administrative
disponibile in orice etapa a procesului.

= Functional cat mai curénd posibil, in special Tnainte de efectuarea recensaméntului.

= Sa tina seama de terenurile orfane si, eventual, sa lanseze un exercitiu specific de gestionare a reclamatiilor

la sfarsitul procesului de achizitie a terenurilor, pentru a identifica si a aborda aceste situatii.
3.1.9.2. inregistrarea reclamatiilor

Inregistrarea reclamatiilor este prima etapa a sistemului de gestionare si solutionare a reclamatiilor, care trebuie

stabilit Tn mod sistematic si aplicat in mod consecvent pentru toate reclamatiile legate de proiect. Reclamatiile vor

fi depuse prin mai multe canale accesibile, printre care:

= Tn scris (formulare disponibile la birourile autoritatilor publice locale, pe santierele de constructii).

= Prin e-mail sau formular online pe site-ul web al ANR (e-mail:cancelaria@andsa.md web:

https://www.andsa.md/petitii-online/;

= Facebook: /Administratia Nationala a Drumurilor/

= Adresa postala: mun. Chisinau, str. Bucuriei, 12A MD-2004, RM

= Verbal, in cadrul sedintelor sau persoanelor de contact locale desemnate;

=  Prin intermediul liniei telefonice directe infiintate la NRA (linia directa +37378337744 sau +37360477117).
Aceste canale vor fi facute publice comunitatii in fata panoului de informatii al primariei.

Toate reclamatiile, inclusiv cele depuse in mod anonim, vor fi inregistrate intr-un registru sau o baza de date

dedicata reclamatiilor, atat la nivel local (nivelul 1), cat si la nivelul NRA (nivelul 2). Toate reclamatiile, inclusiv cele

legate de relocare , vor fi consolidate intr-un singur registru de reclamatii al proiectului de catre punctul focal
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pentru reclamatii desemnat in cadrul NRA. Rolul si responsabilitatile nivelului 1 si nivelului 2 ale GMRS sunt

urmatoarele:

= Nivelul 1. Nivel local. Secretarul si supervizorul tehnic al autoritatilor publice locale (primarii si consilii districtuale)
vor actiona in calitate de punct local de contact pentru reclamatii si vor fi responsabili de colectarea reclamatiilor
de la rezidentii locali, de primirea si inregistrarea reclamatiilor si de confirmarea primirii acestora in termen de
7 zile lucratoare.

= Nivelul 2. NRA va actiona ca punct focal pentru reclamatii, care va inregistra reclamatiile depuse in registrul de
reclamatii al proiectului (baza de date) si le va examina in termen de 30 de zile, inclusiv verificarea informatiilor,
verificarea incrucisata si analiza, si va urmari solicitantul, dupa caz. Daca este necesar, punctul focal pentru
reclamatii va implica specialistii altor unitati relevante in aceasté activitate.

Fiecarei reclamatii i se va atribui un numar de referinta individual si va fi urmarita cu precizie pe parcursul

procesului de solutionare. Reclamatiile vor primi un raspuns in timp util, in termene definite si rezonabile

(maximum 30 de zile).

Toate reclamatiile, concluziile anchetei, masurile luate si rezultatele solutionarii vor fi inregistrate cu acuratete in

Registrul reclamatiilor proiectului si raportate periodic la BERD.
3.1.9.3. Primul nivel de solutionare amiabila

Primul nivel de solutionare amiabila ofera persoanelor afectate de proiect (PAP) ocazia initiala de a aborda
preocupérile legate de achizitionarea de terenuri, despagubiri si mijloace de trai, de obicei prin intermediul birourilor
administratiei locale, unde reclamatiile sunt colectate mai intai de punctul de receptie, cum ar fi secretariatul
primariei, sau direct de catre punctul focal pentru reclamatii desemnat. Se incurajeaza solutionarea amiabila la
nivel local, plangerea (indiferent daca se ajunge sau nu la o solutionare imediata) este inregistrata oficial si
investigata de punctul focal pentru reclamatii, asigurédndu-se o actiune prompta si constructiva si respectandu-se
principiul ca reclamatiile trebuie tratate intr-un mod transparent si fara represalii.

Birourile primarului au confirmat c& dispun de registre de solutionare a reclamatiilor in care sunt inregistrate
reclamatiile, care vor fi utilizate si pentru acest proiect. Acestea faciliteaza solutionarea reclamatiilor la nivel local
prin reuniuni publice de urmarire in cadrul carora se discuta reclamatia si se cauta o solutie. Daca reclamatia nu
poate fi solutionata la nivel local, aceasta este transmisa catre NRA pentru o examinare suplimentara. Daca ramane
nerezolvata la nivelul NRA, va fi trimisa pentru examinare independenta la Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii

Regionale sau la autoritatea nationald competenta.
3.1.9.4. Mecanism de recurs si mediere

Proiectul va institui GMRS, inclusiv un mecanism de recurs (examinare independenta) conceput pentru a solutiona

litigiile in mod impartial si transparent, la un nivel distinct de sistemul judiciar.

Proiectul aplica un mecanism pe trei niveluri:

= Nivelul 1 (autoritatea publica locala): Primirea si inregistrarea reclamatiilor; confirmarea primirii in termen de 7
zile lucratoare. Entitate responsabila: secretarul autoritatii publice locale.

= Nivelul 2 (NRA): Examinarea cazurilor; propunerea de solutii, masuri corective; feedback; inchiderea cazului in

termen de 30 de zile lucratoare. Entitate responsabila: NRA.
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= Nivelul 3: Reclamantul poate face apel la Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale sau la autoritatea
nationala de reglementare in domeniul energiei electrice ( ) pentru a efectua o examinare independenta. Daca
problema nu este rezolvatd, raméan disponibile caile de atac prevazute de legislatia nationalda. Entitate

responsabild: Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale/autoritatile nationale.
3.1.9.5. Recurs la instanta

GMRS este o cale de atac administrativa care nu impiedica dreptul PAP de a solicita solutionarea prin caile de atac
judiciare sau administrative disponibile in instanta in conformitate cu legislatia moldoveneasca in orice etapa a
procesului de solutionare a reclamatiilor. Acest recurs la sistemul judiciar reprezinta ultima cale de atac, iar in cazul
exproprierilor din Moldova, PAP pot contesta direct suma finalad a despagubirii in instanta competenta, dar nu si

faptul exproprierii in sine.
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3.1.10. Persoane vulnerabile

3.1.10.1. Analiza vulnerabilitatii

Procesul de analizd a vulnerabilitatii realizat de proiect va asigura ca nevoile speciale ale persoanelor vulnerabile
sunt luate in considerare pentru a se asigura ca acestea nu sunt afectate in mod disproportionat si beneficiaza de
oportunitatile oferite de proiect. Analiza vulnerabilitatii include, de obicei, urmatoarele etape:

= definirea criteriilor de vulnerabilitate relevante pentru proiect.

= stabilirea unei matrice de vulnerabilitate.

= ancheta socioeconomica si privind mijloacele de subzistenta ale tuturor persoanelor afectate.

= aplicarea matricei de vulnerabilitate si identificarea prealabila a gospodariilor potential vulnerabile.

= interviuri individuale cu gospodariile vulnerabile preidentificate.

= validarea finala a gospodairiilor identificate ca vulnerabile, cu implicarea reprezentantilor comunitatii.

=  Planuri de actiune individuale pentru fiecare gospodarie vulnerabila.

Aceasta analiza va fi specifica contextului si va fi realizatd pentru a determina grupurile vulnerabile si factorii de
vulnerabilitate relevanti din zona proiectului, constituind baza esentiala pentru planificarea si implementarea

ulterioara a asistentei.
3.1.10.1.1. Definitia si criteriile vulnerabilitatii in contextul proiectului

Persoanele vulnerabile sunt cele care pot fi afectate in mod disproportionat de stramutare si care pot avea

capacitatea limitata de a revendica sau de a beneficia de avantajele proiectului. Criteriile de vulnerabilitate relevante

pentru contextul proiectului M3/R7 includ, dar nu se limiteaza la:

= Gospodariile cu venituri mici care traiesc in saracie, conform definitiei institutelor nationale de statistica

= Persoanele in varsta

= Gospodariile cu persoane cu dizabilitati mentale sau fizice sau cu boli cronice sau grave

= Gospodariile conduse de copii (cu varsta sub 18 ani)

= Familile monoparentale (conduse de mame)

= Membrii unei minoritati etnice (de exemplu, poporul Gageuz), culturale sau religioase recunoscute la nivel
national sau local

= Minoritati sexuale si de gen

= Persoane care nu detin drepturi formale sau cutumiare asupra bunurilor pe care le utilizeaza pentru locuinta
sau mijloace de trai

= (utilizatori informali de terenuri, locuitori ai cartierelor sarace)

= Lucratori migranti, refugiati
3.1.10.1.2. Matricea vulnerabilitatii

O abordare concisa a analizei vulnerabilitatii implica stabilirea unei matrice de vulnerabilitate bazata pe criterii
selectate, relevante pentru context (enumerate provizoriu in paragraful de mai sus), pentru a surprinde caracterul
multidimensional al vulnerabilitati. Aceastd matrice poate include un sistem preliminar de punctare pentru

clasificarea gospodariilor. Matricea este apoi aplicata datelor socioeconomice ale gospodariilor din anchetele de
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referinta pentru a identifica in prealabil persoanele sau gospodariile potential vulnerabile. Desi se bazeaza de obicei
pe anchete de referinta, informatiile privind vulnerabilitatea, in special pentru proiectele liniare lungi esantionate
pentru anchete, trebuie colectate pentru toate persoanele afectate, eventual printr-o etapa ulterioara de colectare
a datelor, cum ar fi etapa de negociere. Acest proces cuprinzator este esential pentru punerea in aplicare a

masurilor de asistentd personalizate.
3.1.10.2. Activitati potentiale de asistenta pentru persoanele vulnerabile

Activitatile potentiale de asistenta pentru persoanele vulnerabile pot include sprijin personalizat, cum ar fi:

= asistenta la Tnregistrarea titlurilor de proprietate.

= asistenta in accesul la reuniunile de implicare a partilor interesate, de exemplu pentru persoanele cu dizabilitati
si varstnicii.

= cautarea de locatii alternative pentru afaceri si sprijin pentru mutare

= acces prioritar la programele de restabilire a mijloacelor de trai si la oportunitatile de angajare create de proiect

= sprijin financiar tranzitoriu peste compensatia standard.

= atentie la riscurile specifice de gen, asigurand participarea femeilor la consultari si beneficierea Tn mod echitabil
de compensatii si oportunitati de trai.

= sprijin social prin accesul la serviciile de asistenta sociala existente ale guvernului moldovean sau ale ONG-
urilor.

Pentru persoanele vulnerabile care traiesc In saracie si ale caror mijloace de trai sunt afectate, proiectul trebuie sa

vizeze TImbunatatirea semnificativa a acestor mijloace de trai si a conditiilor de viata, oferind resurse adecvate si

masuri de sprijin care sa corespunda abilitatilor si capacitatilor lor specifice.
3.1.10.3. Dispozitii privind implementarea si bugetul asistentei acordate persoanelor vulnerabile

Rolurile specifice si alocarea bugetara pentru asistenta persoanelor vulnerabile vor fi definite in mod clar in RP/LRP
pentru fiecare componenta si finantate integral pentru a asigura conformitatea cu EBRD ESR 5, deoarece bugetul
este o componenta esentiald a planificarii eficiente a relocarii. Clientul va colabora cu ONG-uri locale sau
departamente de servicii sociale pentru a oferi sprijin social si monitorizarea cazurilor. Acest angajament implica in
mod explicit asigurarea implementarii si finantarii masurilor de asistentd personalizate pentru persoanele
vulnerabile, ca parte a bugetului global pentru achizitionarea de terenuri si relocare, precum si includerea unor

provizioane suficiente pentru un astfel de sprijin in procesul de planificare bugetara.

3.1.11. Monitorizare si evaluare

3.1.11.1. Obiective generale ale monitorizarii si evaluarii

Obiectivul principal al monitorizarii si evaluarii este de a identifica cat mai devreme posibil progresele inregistrate
in implementarea RP/LRP si cauza (cauzele) problemelor, astfel incat sa se poatad aduce modificari in
implementarea RP/LRP acolo unde este necesar. Modificarile majore trebuie comunicate si convenite cu partile

interesate, Tn special cu persoanele afectate si cu BERD.

3.1.11.2. Auditarea si monitorizarea in timpul implementarii
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Se vor utiliza urmatoarele doua mecanisme: (i) monitorizarea interna de catre NRA/PIU; si (ii) monitorizarea externa

de catre consultantul E&S angajat de NRA.
3.1.11.2.1. Domeniu de aplicare si continut — Activitati interne

Monitorizarea interna va fi efectuata in mod regulat de catre Client.

Domeniul de aplicare al monitorizarii interne va cuprinde:

e monitorizarea progresului (intrari) saptaméanal si lunar pentru a masura daca activitatile au fost realizate
conform specificatiilor din RP/LRP.

= monitorizarea performantei (rezultatelor) pe o baza lunara si trimestriala pentru a masura rezultatele activitatilor
care au fost realizate

Monitorizarea internd include continuturi precum numarul de gospodarii care au primit terenuri de inlocuire,

compensatii banesti sau formare pentru restabilirea mijloacelor de subzistentd, compensatii platite in conturi de

garantie, activitati destinate sprijinirii persoanelor vulnerabile.
3.1.11.2.2. Domeniul de aplicare si continutul — Evaluari externe

Evaluarile externe vor fi efectuate de un consultant independent in domeniul E&S.

Domeniul de aplicare va acoperi o evaluare a rezultatelor (impactului): pentru a masura daca furnizarea de inputuri
si realizarea de outputuri contribuie la Tndeplinirea cu succes a obiectivelor stabilite pentru implementarea RP/LRP.
Evaluarea impactului se efectueaza de obicei bianual in timpul implementarii unui RP/LRP si, ulterior, anual, pentru
o perioada rezonabila de timp, astfel cum s-a convenit cu BERD si s-a documentat in RP/LRP.

Aceste revizuiri verifica daca achizitia de terenuri si implementarea relocarii sunt conforme cu ESR5, cu RP/LRP
specific si cu legislatia locala. Revizuirile de conformitate sunt obligatorii pentru proiectele cu risc mai ridicat.
Evaluarile externe includ aspecte precum dacéa acordarea de compensatii si asistenta pentru restabilirea mijloacelor
de trai (de exemplu, formare profesionala) a permis persoanelor sé-si restabileascéa sursele de venit

(afaceri sau locuri de munca) si nivelul veniturilor lor. Este deosebit de important sa se determine daca nivelul lor

de trai a fost restabilit sau imbunatatit in comparatie cu cel dinaintea stramutarii.
3.1.11.3. Indicatori, inclusiv indicatori-cheie de performanta

Indicatorii-cheie de performanta indicativi pentru monitorizarea progresului (intrare) si a performantei (iesire) si
evaluarile externe ale impactului sunt prezentati mai jos:
= Indicatori-cheie de performanta pentru progres (intrare):
o Numaérul total de proprietari si numarul total de utilizatori formali si informali ai terenurilor afectate
o Numaérul de intreprinderi formale si informale care trebuie relocate
o Numarul de angajati ai clientilor/asociati externi dedicati relocarii si restabilirii mijloacelor de trai
o Cheltuieli totale pentru achizitionarea de terenuri (inclusiv o defalcare a costurilor)
= Indicatori cheie de performanta (rezultate):
o Numarul (si procentul) de terenuri/case/intreprinderi pentru care au fost semnate acorduri de
compensare

o Numarul (si procentul) proprietarilor/utilizatorilor care au semnat acorduri de despéagubire

64/71



Cadrul privind achizitiile si relocarea ()

o Numérul (si procentul) de terenuri/case/afaceri pentru care acordurile de compensare au fost
refuzate/sunt inca in asteptare

o Numaérul (si procentul) proprietarilor/utilizatorilor care au refuzat sa semneze acorduri de
despagubire/sunt inca in deliberare

o Numarul (si procentul) acordurilor de despagubire executate (despagubiri platite)

o Numarul (si procentul) intreprinderilor care au fost relocate

o Numarul de persoane/gospodarii asistate de echipa de implementare, in functie de tipul de asistenta
si de categoria de proprietari/ i

= Evaluari externe de impact (rezultate) Indicatori cheie de performanta:

o Cum a fost utilizata/investita compensatia in numerar primita?

o Compensatiile au fost platite la valoarea integrala a costului de inlocuire?

o Restabilirea veniturilor/mijloacelor de subzistenta

o Restabilirea afacerilor
3.1.11.4. Raportare

Clientul va prezenta rapoarte interne de monitorizare catre BERD (la intervale convenite, de obicei anual, dar pentru
proiectele cu impact semnificativ asupra stramutarii, BERD poate solicita raportari mai frecvente). Rapoartele
externe de verificare a conformitatii vor fi furnizate periodic de un consultant independent catre BERD (la intervale
convenite, de obicei bianual in timpul implementarii RP/LRP si, ulterior, anual pentru o perioada rezonabila de timp).
La finalizarea achizitiei de terenuri, a acordarii compensatiilor si a procesarii reclamatiilor aferente, Clientul va
prezenta BERD un raport privind achizitia de terenuri si relocarea. Acest raport nu va include neaparat toate
activitatile de restabilire a mijloacelor de trai in curs de desfasurare, care pot dura mai multi ani dupa acordarea

tuturor compensatiilor.
3.1.11.5. Audit de finalizare

Auditul de finalizare va fi efectuat de un expert independent, in coordonare cu echipele de proiect ale NRA. Se
preconizeaza ca auditul de finalizare se va concentra pe restabilirea mijloacelor de subzistenta si se va baza pe
monitorizarea internd si externa anterioara si pe raportul privind achizitia de terenuri si relocarea. Un audit de
finalizare este de obicei necesar pentru proiectele cu risc mai ridicat, in special cele care implica impacturi

semnificative asupra stramutarii populatiei.
3.1.11.5.1. Obiective si domeniu de aplicare

Obiectivul principal al auditului de finalizare este de a verifica daca cerintele ESR 5 au fost indeplinite in totalitate
si daca mijloacele de subzistenta ale persoanelor afectate au fost restabilite sau Tmbunatatite in conformitate cu
angajamentele proiectului si cerintele ESR 5. Auditul va compara situatia economica a gospodariilor afectate dupa

relocare cu datele de referinta.
3.1.11.5.2. Criterii de succes/finalizare

Criteriile de finalizare, care vor fi detaliate in RP-urile specifice, vor include indicatori masurabili care identifica daca,
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de exemplu:

= toate drepturile si angajamentele descrise in RP au fost indeplinite.

= masurile au fost eficiente in restabilirea sau imbunatatirea nivelului de trai si a mijloacelor de subzistenta ale
PAP, inclusiv atat pentru barbati, cat si pentru femei, precum si pentru persoanele vulnerabile.

= auramas nemultumiri nesolutionate.

= sunt necesare actiuni corective pentru a realiza indeplinirea angajamentelor RP, in special in ceea ce priveste
restabilirea suplimentard a mijloacelor de subzistentd, in cazul in care se demonstreazd ca mijloacele de

subzistenta ale anumitor grupuri nu au fost restabilite.
3.1.11.5.3. Calendarul si modalitatile de implementare a auditului de finalizare

Auditul de finalizare va fi efectuat dupa ce BERD va examina si aproba raportul privind achizitia de terenuri si
relocarea. De obicei, auditul de finalizare se efectueaza la cativa ani dupa acordarea compensatiilor si finalizarea
activitatilor de asistenta pentru relocare si restabilire a mijloacelor de subzistenta, in perioada de valabilitate a
acordului de Tmprumut. Calendarul specific si modalitdtile de implementare pentru auditul de finalizare vor fi

prezentate in RP, Tmpreuna cu criterii clare de finalizare pe care proiectul trebuie sa le indeplineasca.

3.1.12. Responsabilitati de implementare si finantare

3.1.12.1. Responsabilitati de implementare

NRA este clientul si are responsabilitatea finald de a asigura conformitatea cu ESR 5, planificarea si executarea

planurilor legate de achizitia de terenuri si relocare, finantarea implementarii, monitorizarea si raportarea catre

BERD. Achizitia de terenuri si relocarea sunt activitati care necesita resurse, angajament din partea personalului,

logistica si buget.

Se preconizeaza ca rolurile de implementare vor include:

= NRA (client): Responsabilitatea generala pentru desfasurarea procesului de expropriere si elaborarea si
implementarea RP/LRP, asigurarea liniilor bugetare necesare, coordonarea intre agentiile guvernamentale,
solutionarea plangerilor PAP care nu au fost rezolvate la nivel local si facilitarea proceselor judiciare, asigurarea
semnarii acordurilor legale si supravegherea consultantilor.

= PIU (Unitatea de implementare a proiectului): Responsabilitatea generala pentru implementarea zilnica a
proiectului, inclusiv planificarea si gestionarea implementarii activitatilor de achizitie de terenuri si relocare. Este
posibil ca NRA sa angajeze un consultant RP/LRP pentru elaborarea RP/LRP la PIU. La PIU va fi numit un
coordonator pentru implementarea RP, care va coordona elaborarea si implementarea RP/LRP pentru proiect.
Coordonatorul pentru implementarea RP va raporta direct conducerii PIU si NRA.

= Consultant RP/LRP: Responsabil pentru elaborarea RP/LRP in conformitate cu EBRD ERS 5 si prezentul LARF,
realizarea recensamantului si a studiului socio-economic de referintd, consultarea semnificativa cu PAP si
documentarea, precum si evaluari detaliate ale impactului (amprenta/impactul asupra terenurilor, inclusiv
impactul cumulativ rezultat din secvente multiple de achizitie de terenuri, inclusiv impactul facilitatilor asociate).

= Inginer de supraveghere: Monitorizeaza respectarea de catre contractant a cerintelor de mediu si sociale,
gestionarea traficului si restrictiile temporare de utilizare a terenurilor.

= Autoritatile publice locale: sprijinirea planificarii si implementarii RP/LRP, colaborarea cu NRA pentru
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identificarea PAP, consultari publice, facilitarea implicarii partilor interesate, distribuirea informatiilor, furnizarea
de sprijin administrativ local, sprijinirea sistemului de gestionare si solutionare a reclamatiilor (GMRS) si
solutionarea reclamatiilor, emiterea de decizii privind achizitionarea de terenuri pentru nevoi publice, furnizarea,
de exemplu, de contracte alternative de inchiriere a terenurilor pentru locatari, facilitarea terenurilor publice
alternative pentru pastori si definirea locurilor pentru relocarea afacerilor de la marginea drumului.

= Organizatii de proiectare: Finalizarea proiectului pentru sectiunile de drum, inclusiv detalii privind terenurile si
proprietatile afectate, coordonarea stransa cu autoritatile locale privind utilizarea terenurilor pentru proiect,
pentru a se asigura ca impactul achizitiei de terenuri si al relocarii este minimizat, identificarea zonelor
potentiale pentru utilizarea temporara a terenurilor in timpul lucrarilor de constructie, in strdnsa cooperare cu
autoritatile locale, identificarea locatiilor potentiale pentru relocarea intreprinderilor informale de pe marginea
drumului si asigurarea includerii acestor locatii in documentele de proiectare, participarea la consultari publice
, activitati de informare si procesul de solutionare a reclamatiilor, dupa caz.

= Ministerul Finantelor: Impreund cu NRA, asigura disponibilitatea unui buget suficient pentru desp&gubiri,
refacerea mijloacelor de trai si alte activitati de achizitie de terenuri.

= Alte agentii si institutii: Responsabile pentru procedurile legale de achizitie de terenuri si relocare, inclusiv:

o Instantele judecatoresti. Sistemul judiciar va fi implicat in procesul de achizitie de terenuri in cazul in
care nu se ajunge la un acord intre autoritatea locala relevanta si proprietarul/utilizatorul
terenului/proprietatii afectate.

o Evaluatori independenti. Evaluatori calificati vor fi angajati pentru a evalua bunurile afectate care fac
obiectul achizitiei.

o Agentia pentru servicii publice. Inregistrarea drepturilor de proprietate in baza de date cadastrale.

o Institutii financiare internationale.
3.1.12.2. Buget si modalitati de finantare

Péana in prezent, bugetul total pentru achizitionarea terenurilor si relocare nu a fost finalizat din cauza proiectelor

detaliate incomplete pentru unele loturi. NRA si Ministerul Finantelor (MF) se angajeaza sa asigure ca se aloca un

buget suficient pentru implementarea acestui LARF si a RP/LRP ulterioare. Angajamentele de finantare includ:

= Costurile suplimentare necesare pentru a acoperi diferenta dintre legislatia moldoveneasca si ESR 5 (de
exemplu, suplimente FRC, programe de restabilire a mijloacelor de trai, despagubiri pentru utilizatorii informali)
sunt finantate de proiect.

= Posibile actualizari ale ratelor de compensare si ale costurilor de constructie din cauza inflatiei in perioada de
implementare.

= In plus fata de cheltuielile directe de compensare si relocare, bugetele vor include si costurile activitatilor de
restabilire a mijloacelor de trai, cheltuielile de gestionare si administrative asociate planificarii si executarii
relocarii, proceselor de restabilire a mijloacelor de trai, monitorizarii interne si externe si oricaror audituri de
finalizare.

= Luarea in considerare a adaugarii unei rezerve de cel putin 20 % la cheltuielile, personalul, formarea si
indemnizatiile pentru inflatie estimate initial.

= Alocarea bugetara trebuie sa fie clar legatd de calendarul de implementare a RAP, asigurandu-se
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disponibilitatea fondurilor Tnainte de stramutare.
= Ministerul Finantelor va fi responsabil pentru asigurarea bugetului si pentru garantarea disponibilitatii fondurilor

de compensare pentru expropriere intr-un cont special pentru o perioada de cel putin trei ani.
3.1.12.3. Actiuni necesare pentru elaborarea unui plan de achizitie de terenuri si relocare

Un RP/LRP va fi pregatit pe baza principiilor generale stabilite in prezentul LARF si va respecta obiectivele EBRD
ESR 5 pentru componentele proiectului (loturi) in cazul carora impactul achizitiei de terenuri este confirmat dupa
proiectarea finala. Etapele cheie includ:

1. Efectuarea unui audit independent cu privire la cele 190 de parcele de teren privat care au fost achizitionate
in prima faza a reabilitarii lotului 2 M3. Este necesara o evaluare pentru a determina daca exista lacune
mostenite care necesitd masuri corective.

2. Finalizarea proiectului detaliat si a amprentei proiectului, inclusiv documentarea si justificarea eforturilor de
evitare si minimizare pentru a se asigura ca impactul rezidual fizic sau economic al stramutarii este inevitabil.

3. Activarea GMRS: Asigurarea ca sistemul de gestionare a reclamatiilor si de reparare a prejudiciilor este
stabilit si operational inainte de recensamant.

4. Recensamant si studiu socio-economic: Efectuarea unui recensamant detaliat al gospodariilor si a unui studiu
socio-economic de referinta pentru a profila comunitatile si persoanele afectate. Stabilirea si divulgarea
publica a datei limita, de obicei la sfarsitul procesului de recensamant/inventariere.

5. Inventarierea si evaluarea activelor: Efectuarea unui inventar detaliat al activelor afectate (inclusiv terenuri,
structuri, culturi, copaci si afaceri), evaluand intreaga gama de drepturi detinute sau revendicate de
persoanele afectate. Evaluarea pierderilor trebuie efectuata de evaluatori calificati la costul total de inlocuire
(FRC).

6. Elaborarea si consultarea RP/LRP: Elaborati RP/LRP specific, detaliind compensatiile, méasurile de restabilire
a mijloacelor de trai, un buget clar (inclusiv cheltuieli neprevazute si indemnizatii pentru inflatie) si calendarul
de implementare. Acest lucru necesita consultari semnificative cu toate persoanele afectate, in special cu
grupurile vulnerabile.

7. Divulgare si aprobare formala: divulgarea publicd a RP/LRP final si a unui ghid simplu privind achizitia de
terenuri si despagubirile (GLAC), urmata de aprobarea formala de cétre client (de exemplu, ordin sau decret
formal) dupa aprobarea BERD.

8. Efectuarea compensatiilor: Asigurarea efectuarii la timp a platilor compensatorii (la FRC), a asistentei pentru
relocare si a sprijinului tranzitoriu necesar, care trebuie sa aiba loc inainte de stramutarea fizica sau de
impunerea restrictiilor de acces la terenuri sau bunuri.

9. Implementare si monitorizare: Intrarea pe teren si inceperea constructiei, urmate de monitorizarea si
evaluarea (M&E) interna si externa continua a implementarii RP/LRP pana la finalizare.

Pregatirea unui RP/LRP este necesara odata ce natura si amploarea impactului asociat achizitiei de terenuri pot fi

determinate.
3.1.12.4. Calendar

Calendarul pentru achizitia de terenuri si relocare trebuie prezentat in mod explicit in RP, intr-o maniera care sa
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asigure compatibilitatea cu calendarul general de dezvoltare a proiectului. Planul trebuie sa detalieze un calendar
de relocare aliniat la lucrérile de achizitii, proiectare si constructie ale proiectului. n plus, bugetarea inadecvata a
procesului de achizitie de terenuri si relocare duce adesea la intarzieri in implementare, subliniind necesitatea unor
provizioane suficiente pentru situatii neprevazute si inflatie in cadrul bugetului, pentru a evita problemele de

programare.
3.1.12.5. Gestionarea schimbarilor

LARF recunoaste ca in timpul implementarii pot aparea impacturi neasteptate sau modificari majore de
proiectare. Poate fi necesara o actualizare a RP din cauza schimbarilor semnificative in contextul socio-economic
(de exemplu, migratie interna sau externa semnificativa), suspendarea prelungita a proiectului (de exemplu, forta
majora), modificari semnificative de proiectare care afecteaza amprenta proiectului si/lsau numarul de persoane
afectate sau rezultate ale monitorizarii care arata ca anumite masuri nu ating rezultatele dorite.

RP va include o sectiune dedicata gestionarii schimbarilor, care va prezenta procedurile de urmat in cazul unor
modificari semnificative in timpul implementarii. Aceasta va acoperi, de exemplu, necesitati suplimentare de
studiu, implicarea partilor interesate, evaluarea impactului si cerintele de documentare/divulgare. Importanta
schimbarilor va fi evaluata, de obicei, in consultare cu BERD si convenita de la caz la caz.

Daca achizitia limitata de terenuri provoaca doar deplasari economice minore, afecteaza putini proprietari de
terenuri si nu are un impact cumulativ minim, fara deplasari fizice, nu este necesara o actualizare sau un
addendum la RP, sub rezerva aprobarii BERD. Cu toate acestea, toate procedurile RP originale (de exemplu,
implicarea partilor interesate, solutionarea plangerilor, colectarea datelor, compensarea si restabilirea mijloacelor

de trai) vor fi in continuare aplicate.
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Anexa

Anexa A. Dosarul si metodologia recensamantului
Nu se aplica. Dosarul si metodologia recensamantului vor fi specificate in RP/LRP odaté ce se va cunoaste

proiectul final detaliat pentru fiecare lot si amprenta proiectului.

Anexa B. Model de formular de inregistrare si urmarire a revendicarilor

Formular de nregistrare a reclamatiilor

Data primirii:

Numar de referinta (in cazul non-PAP):

ID de inregistrare (in cazul PAP):

Metoda de depunere:

Componenta/lotul proiectului:

Nota: puteti ramane anonim daca preferati sau solicitati sa nu va dezvaluiti identitatea unor terti
fara consimtamantul dumneavoastra. Tn cazul plangerilor anonime, decizia va fi dezvaluita pe
site-ul oficial al guvernului.

Prenume

Nume

Adresa

U Doresc sa depun reclamatia in mod anonim
U Solicit sa nu mi se dezvaluie identitatea fara consimtamantul meu
U Informatii de contact Va rugam sa marcati modul in care doriti sa fiti contactat (telefon, e-mail).

(1 Prin telefon:

(1 Prin e-mail

O Voi urmatri rezolvarea pe site-ul web, deoarece doresc sa raman anonim

Limba preferata pentru comunicare: 1 Roméana U Alta limba (precizati)

Descrierea incidentului sau a reclamatiei (Ce s-a intdamplat? Unde s-a intdmplat? Cui i s-a intdmplat
?

Care este rezultatul problemei? Data incidentului/reclamatiei)

1 Incident/reclamatie unica (data )
1 S-a intdmplat de mai multe ori (de céate ori? )
Semnatura: Data:
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. Informatii
despre reclamant

ll. Detalii privind
reclamatia

lll. Investigatie si
actiune

IV. Rezolvare si
urmarire

Data primirii:

Numele persoanei care a
inregistrat reclamatia
Numarul de inregistrare al
PAP:

Numar de referinta:
Numele reclamantului
(reclamantilor):

Informatii de contact:
Statutul de vulnerabilitate:

Metoda de transmitere:

Tipul reclamatiei:

Componenta/lotul
proiectului:

Descrierea reclamatiei:
Activul/pierderea afectata:
Starea relevanta la data
limita:

Punctul focal responsabil:

Masuri de investigare luate:

Constatari Si stadiul
verificarii:
Solutie/actiune propusa:

Data punerii in aplicare a
masurii:
Rezultatul rezolvarii:

Data solutionarii/inchiderii:

Acceptarea reclamantului
(semnatura):

Este necesara o urmarire?

[ Sectiune | Camp/Date necesare Descriere/Scop

(Data la care a fost inregistrata reclamatia)
(Numele persoanei care a inregistrat reclamatia)

(Identificator unic pentru urmarire)

Pentru non-PAP, comunitatea gazda, alte parti interesate
(Numele complet, cu posibilitatea de a pastra anonimatul,
daca se solicita)

(Adresa, telefon, e-mail)

(Daca este identificata in
economic/recensamant)

(De exemplu, personal, telefonic, prin e-mail, prin posta
recomandata, verbal catre punctul focal)

(De exemplu, disputa privind valoarea compensatiei, refuzul
dreptului, problema de evaluare, momentul platii, restrictie
de acces, cerere de despagubire, acces la LRP)

(De exemplu, M3 Lot 4 Ocolitoare Giurgiulesti)

studiul socio-

(Descriere detaliata a situatiei)

(De exemplu, teren agricol, structura rezidentiala, pierderea
veniturilor din afaceri)

(Activul/pretentia exista inainte de data limita declarata?)

(Punct focal pentru reclamatii/specialist social)

(De exemplu, vizita la fata locului, interviuri, revizuirea
documentatiei, consultarea cu evaluatorul)

(Reclamatia a fost confirmata, neconfirmata sau partial
confirmata?)

(Masuri specifice luate pentru rezolvarea problemei, de
exemplu, reevaluare, depozit in contul escrow, inscriere in
programul LRP)

(Data tinta pentru rezolvare)

(de exemplu, rezolvat intern, trimis la recurs/mediere, retras,
trimis la instanta)

(Data la care reclamatia a fost rezolvata/inchisa)
(Documentatie privind acordul reclamantului cu privire la
solutionare)

(De exemplu, monitorizarea mijloacelor de trai, verificarea
transferului de plati)

Tabelul 0-1 : Formular de urmarire a inregistrarii cererii

Si orice alte anexe relevante (fotografii, harti, desene etc.)
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